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Presentacion

La Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI) dentro de su trabajo
por propender por la calidad de la educacion en ingenieria en Colombia, realiz6 en
la ciudad de Bucaramanga, el dia 19 de noviembre de 2021, una jornada académica
presencial y remota sobre experiencias de ensefianza remotay de alternancia durante
la pandemia SARS-COV-2. En este espacio se compartieron 25 experiencias de aula,
llevadas a cabo de forma remota y en alternancia por profesores de ingenieria de
Colombia y Chile, de 26 instituciones de educacién superior, en la que participaron 30
asistentes presencialesy 150 de forma remota de Argentina, Chile y de 40 instituciones
de educacion superior de Colombia.

En este documento se encuentran los textos de las experiencias presentadas durante
laJornaday unresumen de los conversatorios realizados para aportar a la permanente
construccion de una educacion en ingenieria de alta calidad, teniendo en cuenta los
nuevos procesos que se generaron a partir de los ejercicios remotos y en alternancia.

Es asi como este documento constituye una muestra del amplio trabajo que
desarrollaron profesores, estudiantes e instituciones de educacién superior para
continuar con el quehacer académico en las condiciones impuestas por la pandemia.
Las estrategias, retos y balance de sus experiencias pueden contribuir a la elaboracién
de los nuevos modelos que se establecerdn para los procesos de ensefianza -
aprendizaje, que necesariamente deberan tener en cuenta las ventajas, desventajas y
oportunidades que se pueden ofrecer en la presencialidad, en los formatos remotos y
en la virtualidad y asf seguir garantizando a la sociedad profesionales idéneos.
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Aprendizaje basado en problemas de
ingenieria de métodos y emprendimiento

Alix Gaffaro
Politécnico Grancolombiano
Bogot4, D.C., Colombia

Introduccion

El modelo pedagégico que se expondra es basado dentro de la formacién por
competencias, cuya estrategia es Aprendizaje basado en problemas (ABP) se constituye
en una estrategia didactica que consiste en presentar a los estudiantes una situacién
real y controvertida con el objeto de que éstos, a través del trabajo auténomo y en
equipo de forma colaborativa, desarrollen y lleven a cabo los razonamientos criticos
necesarios para resolver el problema planteado y se sustenta sobre el principio de
utilizar los problemas como punto de partida paralaadquisicién e integraciéon de nuevos
conocimientos, la plataforma utilizada fue Teams para los encuentros sincroénicos.

Dentro de las asignaturas que imparto para el programa de Ingenieria Industrial,
a lo largo de un periodo académico los estudiantes deben realizar un proyecto de
consultoria denominado proyectos de aula en los cuales deben solucionar una
problematica existente de acuerdo con las herramientas de ingenieria disponibles,
vplantear propuestas de mejora y sustentar la informacién ante los demas grupos de
trabajo, para ello deben realizar lecturas, discutirlas en clase, realizar informes bajo
metodologia cientifica y hacer una exposicion final de los resultados alcanzados. Una
experiencia exitosa dentro de una de las asignaturas es de Organizacién y Métodos en
la cual se logro articular con el centro de emprendimiento algunos médulos y se lleva a
los estudiantes a crear ideas de negocio y participen en una feria de emprendimiento.

Este proyecto de aula pretende desarrollar una cultura emprendedora en los
estudiantes de la Escuela, mediante la creaciéon de planes de negocio de productos
mediante un estudio deingenieria de métodos, en el cual debenrealizarlainvestigacién
del producto a elaborar, establecer una estructura organizacional, disefiar el método
de trabajo mas rapido, presentando diagramas de flujo, cursogramas, diagramas de
recorrido de elaboracién del producto, calcular el presupuesto Inicial del proyecto y
finalmente crear la idea de negocio.

Este proyecto contribuye a que se desarrollen competencias de emprendimiento en los
estudiantes, tales como identificacion de oportunidades de negocios, habilidades en
negociacion, diseiio de modelos de negocio, validacion de productos y/o servicios, entre otras.

Objetivo general Presentar una idea de negocio mediante la elaboracién de un estudio
de organizacién y métodos para un determinado producto.



Objetivos especificos

Metodologia

Marco tedrico

Resultados
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e Investigar el proceso de elaboracion del producto

e Establece la estructura organizacional del plan de negocio

e Disenar el método de trabajo mas rapido y eficiente de elaboracién del producto
e (Calcular el presupuesto Inicial del proyecto del producto

o (Crearlaidea de negocio del producto

Segin los objetivos presentados el desarrollo de este proyecto estd referido a
generar ideas de negocios realizando estudios de ingeniera de métodos, con el fin
de incrementar la cultura emprendedora de los estudiantes, bajo lo anteriormente
expuesto, el nivel de investigacidn sera descriptivo, con un disefio de la investigacién
documental apoyado en campo, ya que se propone un apoyo de tipo documental para
la fundamentacién teérica de la propuesta, observando y analizando procesos de
elaboracién de productos, con el fin de plantear actividades y procedimientos para
su disefo, posterior andlisis y las conclusiones sobre la viabilidad de la creacién de
nuevas ideas de empresas para Colombia y el mundo, en algunas clases y de acuerdo
a los proyectos se invitan a emprendedores para que les comenten las experiencias a
los estudiantes.

Marco teérico Sujeto a la revision documental-bibliografica, y la recopilacion de ideas,
posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacién
por realizar. Algunos Libros de referencia son: CHASE R, Aquilano N, Jacobs R.
Administracién de Produccion y Operaciones, McGraw Hill, 2000. NONAKA, Ikujiro.
The Knowledge-Creating Company, Harvard Bussiness Review, May-June 1985. OIT,
Introduccioén al Estudio del Trabajo.

Resultado esperado: Organizar una Feria Empresarial Virtual cada semestre, junto
con el Centro de Emprendimiento del Politécnico Grancolombiano.

Resultados alcanzados: Presentar los proyectos en la feria de emprendiendo y la
inscripcion en el semillero que lidero llamado Gerencia de Proyectos e Iniciativas
Empresariales, logrando también que participen con los proyectos en otros espacios
académicos como:

e Lared colombiana de semilleros de investigacién (REDCOLSI).

e 3er encuentro interinstitucional de semilleros de investigacion -UNAB:
Universidad Auténoma de Bucaramanga.

e II. Encuentro de semilleros de investigacion de la facultad de administracion
y economia y del V. encuentro del semillero de investigacién PIGMALION del
programa de administracion de empresas comerciales Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca

e Feria de emprendimiento del Politécnico Grancolombiano.



Aula invertida aplicada a cursos
de programacion

Domiciano Rincon
Universidad Icesi
Santiago de Cali, Colombia

Introduccion

Objetivos

Objetivos especificos

La practica de la docencia durante la pandemia ha significado un reto sin precedentes ante
unainesperadasituacion de emergenciasanitariapor COVID-19. A causadela cuarentena, los
docentes tuvimos que migrar abruptamente nuestros cursos a la virtualidad. Incluso a nivel
mundial, las universidades pasaron por esta transicion y las actividades de aprendizaje de
los cursos cambiaron a una estrategia de aprendizaje remoto, basado en videoconferencias
en las que se imparte el 100% del contenido del curso. (Hodges et al., 2020).

A nivel personal, al intentar adaptar las actividades presenciales al medio virtual, me
di cuenta que no son tan efectivas. El error estd en considerar que la educaciéon remota
es igual a la educacion presencial y que sélo cambia el medio de comunicacién. En
lugar de eso, se debe considerar que la virtualidad ha traido consigo la integracion
de diversas plataformas digitales al aula y por ende un sinfin de posibilidades al
momento de proponer actividades de aprendizaje (Castillo, 2020).

Adicionalmente, las plataformas también han permitido mantener una comunicacion
constante con el estudiante y no unicamente en el horario de clase. Esto permite
distribuir el contenido del curso en actividades asincronas (fuera del horario de
clase) y actividades sincronas (dentro del horario de clase) con la guia constante del
docente. Planificar el curso considerando esta diferencia, promueve el aprendizaje
significativo en la virtualidad (Fardoun, Yousef, Gonzalez-Gonzalez, & Collazos, 2020).

En el presente escrito, documento mi experiencia en la ensefianza remota en la
Universidad Icesi de Cali, Colombia, y cémo el uso de la estrategia de aula invertida
(Flipped Classroom) en la virtualidad fortaleci6 el proceso de aprendizaje de los
temas que se abordan en los cursos que imparto.

Describir la transicién realizada de los cursos de programacién al entorno remoto
aplicando la estrategia llamada aula invertida.

e Describir los pasos realizados para la implementacién de la estrategia aula
invertida en los cursos de programacion.

11
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e Identificar las plataformas virtuales utilizadas como apoyo para desarrollar la transicion.

o Reflexionar sobre el rol del docente en la estrategia de aula invertida aplicada a
los cursos de programacion.

La Universidad Icesi se rige por una pedagogia constructivista sustentada en el
aprendizaje activo y tiene una tradicion de educacion presencial. Para realizar la
transicién a un entorno remoto era necesario encontrar una estrategia de aprendizaje
coherente con la propuesta de aprendizaje activo. Es asi como para los cuatro cursos
se us6 la metodologia de Aula Invertida, estrategia en la cual el profesor transfiere
actividades de aprendizaje fuera del aula y emplea el tiempo de clase para potenciar la
adquisicion y practica de los conocimientos ofrecidos por el curso. Las actividades fuera
del aula incluyen material didactico como videos, diapositivas, animaciones, podcast,
etc. que permiten al estudiante prepararse antes de recibir la clase programada en
horario habitual. Dado que el estudio del material ya introduce a los estudiantes
en el tema, el profesor ahorra tiempo durante la clase para proponer actividades
mas complejas, como debates, discusiones teéricas o desarrollo de laboratorios.
(Milman, 2012) EI siguiente paso es entonces adaptar las actividades de los cursos
a esta estrategia. Los cursos de programacion incluyen actividades de aprendizaje
como la introduccién tedrica de conceptos, desarrollo y programacion de software
de ejemplo en clase, asi como la asistencia a laboratorios en los que se aplican los
conocimientos adquiridos. Para las actividades de clase asincrona (fuera de clase),
se decidié implementar la creacion de videos cuyo contenido incluia la escritura de
codigo paso a paso. Lo anterior permiti6 ahorrar un tiempo importante ya que, en
la virtualidad, seguir al profesor mientras éste escribe cddigo hace que el desarrollo
de la clase se pause de forma repetitiva, ademas que la mayor parte de la clase se
ocupa por esta actividad quedando poco tiempo para la seccién tedrica y practica.
En cuanto a la clase sincrona (interacciones en vivo), se planificaron dos actividades
de aprendizaje. Primero, un recuento tedrico en donde los estudiantes pueda aclarar
dudas conceptuales y se invite al debate. Segundo, un espacio practico de laboratorio
en donde el estudiante implemente lo aprendido en la semana, y aclare dudas practicas
con la guia inmediata del profesor.

Durante la pandemia imparti los cursos de Aplicaciones méviles, Programacion en Red
y Ecosistemas de aplicaciones. Los tres cursos son de programacion y en todos se aplica
el aprendizaje basado en proyectos (ABP) (Schwartz, 2013). Los temas de los cursos
incluyen los protocolos de comunicacion UDP, TCP y HTTP que se usan como base para
el desarrollo de API Rest, que permitan la creacion y despliegue de un servicio web.
También se aprende a desarrollar aplicaciones frontend web y mévil para el consumo
de estas API Rest a través de internet. Para lograr la adaptacion del curso presencial
al entorno remoto a partir de la estrategia de aula invertida, se trazaron las siguientes
acciones:

1. Dividir las actividades de los cursos en un espacio asincrono o fuera de clase y un
espacio sincrono que corresponde al horario habitual de clase.

2. Transferir implementaciones, desarrollo y escritura de c6digo a un material de
videos hechos por el profesor en el que se explique el paso a paso de la creacién
de software, para que sean visto fuera de clase. Maximo 7 videos de maximo 12
minutos por semana.

3. Transferir las tareas practicas, normalmente desarrolladas fuera del aula, a las
sesiones de clase para tener un espacio de laboratorio sincrono.



4. Escoger las plataformas digitales que garanticen el desarrollo de la estrategia
tanto para las sesiones sincronas como las asincronas.

llustracién 1 Estrategias pedagégicas antes y después de la pandemia

Pedagogia Constructivista

|:> Aprendizaje Activo

Estrategia:
ABP

U

Estudiante como
centro de su
aprendizaje

Medio presencial- Momento previo a la pandemia

Pedagogia Constructivista

|:> Aprendizaje Activo

Estrategia: ABP

s

Estrategia: Aula
Invertida

Estudiante como
centro de su
aprendizaje

Medio remoto- Momento posterior a la pandemia

Para el funcionamiento de la estrategia se utilizaron las siguientes plataformas:

Tablero de Miro, punto central para todas las clases (ver grafico a continuacion).

Espacio en donde se retne todo el material de videos en una vista calendario.
No sdlo las clases asincronas, sino también las grabaciones de clases sincronas.
También tiene enlaces hacia el repositorio de GitHub y canal de Discord.

de enlace con Miro.

GitHub, para colgar material como repositorios de cédigo, ejemplos, etc.
Discord, como plataforma de comunicacién inmediata con los estudiantes.

como medio de comunicacién durante las clases sincronas.

llustracién 2. Tablero de Miro con clases asincronas (Curso de aplicaciones méviles)

MIrQ fee’  Apiicacionss Mivies & 1, o

>0 -8 -~

Lt

Java

— Clases asincronas JAVA

Esliss koo didberion werse | o the Caika sesiin e chine Sncrend, Por eemplo, los Wiess de
wsrmana | daberin verue dazuis e b primers clis

S
-

QO EER v Pa

K

Clases asincronas KOTLIN

YouTube, plataforma donde se suben los videos dado su plan ilimitado y facilidad

Moodle Icesi, canal oficial de la universidad para la recepcion de tareas. 6. Zoom,

C
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Se obtiene mayor tiempo en las clases sincronas. El estudiante ya viene con un
contexto, asi que es mucho mas facil introducir un tema a nivel teérico.

El material de clase se adecta a las formas de aprendizaje de las nuevas generaciones.
Los videos son mucho mas efectivos que las lecturas, afirman la mayoria de los
estudiantes al preguntarles por la estrategia. Valoran que es un material accesible de
forma permanente durante el curso e incluso lo utilizan luego de haber finalizado el
curso.

Mejora la adquisicién de competencias finales del curso. No solamente es mas
favorable la percepcidn de la experiencia de aprendizaje, sino que los conocimientos
son mayores. Lo anterior se evidencia en las experiencias de evaluacion: se usaron
rubricas definidas antes de la pandemia, y en todos los cursos, el resultado fue mejor
como se evidencia en el siguiente grafico, luego de la pandemia el promedio de notas
en los cursos que imparto fue en aumento.

llustracion 3. Nota: Ecosistemas de aplicaciones lo dicto desde 2020-1,
Aplicaciones méviles desde 2018-2 y Programacién en red desde 2019-

Despempefio de los cursos desde 2018

4,7
Pandemia

—_

Promedio de notas

: 7

2018-1 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2020-2

—a—Ecoskstemas de aplicaciones p— Aplicaciones mduiles Programachin en red

MOTA: Ecosistemas de aplicaciones lo dicto desde 2020-1, Aplicaciones mdwiles desde 2018-2 y Programacidn en red desde 2019-1

Mantiene una relacién estudiante y profesor cercana. Se esperaba que la cercania
disminuyera por el medio virtual, pero el papel del profesor al ser mas presente y estar
disponible no Unicamente en horas de clase, hizo que se produjeran interacciones
constantes con los estudiantes

La estrategia de aula invertida encaja perfectamente con la educacién virtual.

Enla virtualidad el tiempo fuera de clase juega un papel fundamental. Principalmente
porque permite que el alumno estudie en un horario escogido por él, con un material
creado para responder a los objetivos terminales del curso. Esto hace que el tiempo de
las clases sincronas sean de una mayor calidad: el estudiante llega con preguntas mas
profundas, se arman facilmente debates alrededor de conceptos y los laboratorios
apuntan mas a la aplicacién de lo aprendido que a introducir o ensefiar un tema.

Sin embargo, la produccion de videos es una tarea ardua para el profesor y el tiempo
limitado entre semana puede implicar una baja calidad del material asincrono del
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Bioinstrumentacién en tiempos de pandemia

Carlos Alberto Cortés Aguirre
Universidad Auténoma de Manizales

Manizales, Colombia

Introduccion

Metodologia
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Alllegar el confinamiento en marzo de 2020, el indicador de asignaturas mediadas por
tecnologia, 1éase virtuales, para la mayoria, si no todas las instituciones de educacién
superior alcanzaron de un dia para otro el 100%. Bioinstrumentacion, asignatura del
plan de estudios de Ingenieria Biomédica que integra saberes de mas de 10 asignaturas
ya cursadas por los estudiantes, no fue la excepcion, su caracter practico hacia que la
“nueva e inesperada situacion” generara mas que un interrogante sobre coémo lograr
que el estudiante apropiara conocimientos y pudiera alcanzar los mismos resultados
de aprendizaje establecidos al cursarla de manera presencial. En el primer semestre de
2020 se logro terminar con ayuda de simuladores que si bien son un recurso invaluable
no logran considerar todas las situaciones a las que se enfrenta el estudiante cuanto
esta al frente de un protoboard y un equipo de instrumentacién y medida.

Para el segundo semestre de 2020, se continud con cero presencialidades, se plane6
la posibilidad de realizar dos sesiones practicas al final del periodo académico, de
preferencia demostrativas, es asi como para sacar mejor provecho del poco tiempo
disponible se realizaron previamente, por parte del profesor los diversos montajes
de los circuitos que serian utilizados en el laboratorio y se transmitié en vivo su uso
y aplicabilidad ya que cancelaron los dos encuentros presenciales. Si bien esto fue
apreciado por los estudiantes, atin faltaba el componente participativo. Para el primer
semestre de 2021 se inician las clases presenciales con aforo reducido y se plantea
el disefio de unos moédulos didacticos con dos premisas: sencillez y funcionalidad,
ademas se pretendia favorecer la interaccion del estudiante y que lograra apropiarse
del concepto deseado de transmitir con cada uno de ellos.

La primera parte de los médulos corresponde al tema de amplificadores de voltaje.
Para ello se realizaron siete prototipos que incluyen: Comparador, Buffer, Sumador,
Inversor, No inversor, amplificador de instrumentacién y simulador de ecuaciones
diferenciales de segundo orden. Se realizaron pequeflas guias de cableado,
funcionamiento y utilizaciéon, lo cual eximia al estudiante de la tediosa labor de
conexionado en protoboard que normalmente le demandaba hasta la mitad del
tiempo establecido para la practica, facilitindole emplear el tiempo ahorrado, en
el andlisis y apropiaciéon de los conceptos involucrados, contando con una ventaja
adicional y es que los médulos individuales pueden ser conectados en cascada para
realizar sistemas mas complejos.



Ventajas

Conclusion

La segunda parte del curso esta relacionada con el disefio de filtros tanto Notch como
pasa altas y pasa bajas de uso comun al instrumentar biopotenciales. Los mddulos
implementados son de arquitecturas Sallen Key y MFB Rauch establecidos como
Butterworth, Bessel o Chebyshev permitiendo al estudiante establecer diferencias
importantes en su funcionamiento.

Laterceraparte del curso estarelacionada con sensores, transductores, conversores y sistemas
de adquisicion de datos por computador, a la fecha se dispone de 10 médulos distribuidos en:

e Un modulo de conversiéon AD/DA

e Un modulo para explicar y comprender las entradas digitales
e Un modulo para explicar y comprender las salidas digitales

e Un modulo para explicar y comprender las salidas analogas

Seis médulos para explicar y comprender las entradas andlogas, estan agrupadas de
acuerdo a la variable a medir asi:

e Un moddulo con tres sensores de luz ambiente

e Unmodulo para deteccion de distancia con dos sensores de diferente principio de
funcionamiento

e Un modulo para deteccion de aceleracion

e Un modulo para la deteccion de presion diferencial

e  Unmodulo para deteccion de temperatura con termistor NTC y su adecuacion de sefial.
e Un modulo para deteccidn de variables ambientales

La dltima parte del curso estd relacionada con el disefio e implementacién de
diferentes equipos orientados a la captura de biopotenciales, labor que se facilita
uniendo en cascada varios de los médulos construidos en las dos primeras etapas. El
estudiante logra, en una sola sesién de laboratorio, capturar dos o mas biopotenciales
tipo ECG, EMG, EOG, EEG. Actualmente se diseflan otros moédulos para equipos de
arquitectura un poco diferente tales como medidor de SPO2, medidor de presién
sanguinea, espirémetro y medidor de frecuencia respiratoria, todos ya en protoboard,
falta realizar el disefio de los circuitos impresos los cuales se espera estén terminados
para diciembre de 2021, conservando los principios propuestos con los anteriores.

e Agilizar el componente practico del curso que se han visto desfavorecido
inicialmente por la virtualidad total y dltimamente por el aforo reducido.

e Se priorizan y realizan las practicas estrictamente necesarias, respetando los
protocolos de bioseguridad. Se favorece el trabajo en equipo y con responsabilidad

e Sefavorece el auto equipamiento, tanto para la institucion como para el estudiante
interesado que puede construir sus propios médulos, la inversion es poca, ademas
no debe preocuparse por las fuentes de alimentacion ya que se puede hacer con
su cargador del celular.

Si bien no se ha realizado una evaluacién rigurosa, comparativa del uso de los
mddulos versus el curso tradicional presencial, los estudiantes han podido ir
mas alla del simpe hecho de conectar y tomar medidas, los mo6dulos les han
permitido utilizar ese tiempo ahorrado en cableado en poder solidificar su
conocimiento y segin sus comentarios en contribuir a “Incentivar el interés por
la investigacién
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Comunidad de apoyo para clases espejo
Doris Hernandez Dukova

Martha Elena Valencia Zuluaga

Jennifer Niebles Lugo, Fanny Yessenia Perea

Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central, Escuela Nacional del Deporte,

Institucion Universitaria ITSA, Institucién Universitaria Antonio José Camacho
Bogota, Santiago de Cali, Barranquilla, Medellin, Colombia

Introduccion

Descripcién completa de la practica y el proceso de implementacion:

Practica Objetivo

Apropiar los conceptos de la internacionalizacién en
casa como mecanismo para la formacion integral de los
estudiantes, incluyendo la definiciéon de los resultados de
aprendizaje internacionales.

Andlisis las diferentes estrategias de
internacionalizacién en casa.

Evaluacién de las estrategias de

internacionalizacion del curriculo de
acuerdo con las capacidades instaladas
institucionales y los impactos que se
tienen para la comunidad académica

Identificar la linea base para implementar la estrategia de
internacionalizacién en casa mediante el mecanismo de
Clases espejo.

Seleccion de las Clases espejo como
un mecanismo de internacionalizacion
del curriculo mediada por tecnologia.

Definir el alcance de la Comunidad de apoyo para la clase
espejo, tanto desde el punto de vista operativo, como desde la
estrategia para el relacionamiento internacional de estudiantes
y docentes en desarrollo de las interacciones interculturales
como aspecto curricular del Decreto 1330 de 2019.

Se realizaron reuniones institucionales con los gestores
académicos y administrativos de algunas de las instituciones
participantes: Fundacién Universitaria Los Libertadores (22
de mayo de 2020), Universidad Antonio Narifio (5 de junio
de 2020), Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio
(18 de junio de 2020), con el objetivo de articular la gestion
de la internacionalizacién con las actividades propias de la
internacionalizacion del curriculo en cada institucidn.




Practica Objetivo

Convocatoria de aliados estratégicos,
instituciones, redes y asociaciones,
que desean participar como pares
académicos.

Conocer las capacidades individuales e institucionales de
cada una de las instituciones participantes.

Se define un espacio virtual de encuentros periddicos, en
donde se comparten las experiencias realizadas, los factores
de éxito, las estrategias para superar las dificultades en la
implementacién y las lecciones aprendidas.

Realizacion de reuniones Peer to Peer,
entre pares.

Definir areas de colaboraciéon (espacios académicos,
contenidos, objetivos de formaciéon y resultados de
aprendizaje) y puntos de enlace para cada una de las
instituciones.

Estrategias de comunicacién, reposito-
rio digital y divulgacién de resultados.

Sistematizar tanto las experiencias socializadas durante
los encuentros virtuales semanales, como los resultados de
las colaboraciones interinstitucionales internacionales.

Se cuenta con un repositorio digital en YouTube con las
grabaciones editadas de los encuentros virtuales semanales
y con publicaciones en el boletin semanal de la ORIIL. A
partir del boletin #4 del afio 2021 se abrié una seccion
con testimonios de las personas que participan en las
actividades. http://www.etitc.edu.co/es/page/informativo

Alianza estratégica con la Red TTU
y el proyecto “Fortalecimiento de
capacidades de Internacionalizacion
para ITTU publicas”

Realizar unas sesiones abiertas para los aliados y
miembros de la Comunidad de apoyo para Clases Espejo
con los expertos nacionales e internacionales del proyecto
y formular iniciativas de colaboracién interinstitucional e
internacional.

Se formularon y realizaron las siguientes iniciativas:
webinar “Multilingiismo y desarrollo de competencias
globales”; Dialogos interculturales con 4 encuentros
tematicos (Encuentro de historiadores, Encuentro de
emprendimiento, Encuentro Franco-Colombiano y
Encuentro de Pedagogia), y Master Class de Idiomas con
ocasion del Dia del Idioma.

Resultados

En la Comunidad de Apoyo para Clases Espejo participan en total 56 instituciones de
Educacion Superior, distribuidos por paises asi: Colombia (32), Ecuador (6), México
(4), Brasil (3), Argentina (3), Espafia (2), Chile (2), Costa Rica (2), Cuba (1), Paraguay
(1), Bulgaria (1), Estados Unidos (1).

Desde el inicio de la iniciativa en junio de 2020 a la fecha se han realizado en total
52 encuentro virtuales con mas de 1500 registros de participacion, mas de 50
experiencias socializadas y 20 reuniones peerto-peer, entre pares. Para el afio 2021
se han entregado a la fecha 732 certificados de Moderador, Ponente o Asistente en las
diferentes actividades de la Comunidad.

Sus principales resultados han sido:
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20 colaboraciones interinstitucionales internacionales.
Seis participaciones en la Tertulia Académica Virtual TAV por Facebook Live.

Reconocimiento como Buena Practica de Internacionalizacion del Curriculo en
convocatoria de Global Engagement de la Universidad Antonio Narifio sede Neiva.

Reconocimiento como Buena Practica de Internacionalizacién del Curriculo en
convocatoria del Ministerio de Educacién Nacional y publicacién de la practica en
el repositorio de Colombia Aprende.

Transferencia del Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space
desde la ETITC a ITESCAM (México) en colaboracién con la Universidad Nacional
de la Rioja (Argentina).

Preseleccionada para el Premio Latinoamericano de Innovaciéon en Educaciéon
Superior, en Convocatoria de la Universidad del Rosario, Ministerio de Educacién
y Observatorio de Ciencia y Tecnologia.

(Por qué considera que el proyecto es relevante?

Conclusiones
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Es una implementacién practica de la Estrategia de Doble Articulacién
(Ministerio de Educacion Nacional, 2015) que posibilita la articulacién de la
gestion de la internacionalizacién con las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyeccidn social, logrando una internacionalizacién integral del
conocimiento.

Se presentan experiencias significativas individuales, institucionales y de trabajo
en red, indicando los factores de éxito, las dificultades superadas y las lecciones
aprendidas, al igual que las condiciones que posibilitan la transferencia de la
practica en diferentes contextos (otra facultad dentro de la misma institucién, u
otra institucién, nacional o internacional)

Fomenta el uso de herramientas tecnolégicas para el aprendizaje significativo y
colaborativo, parala educacién internacional y para el desarrollo de competencias
interculturales

Se cuenta con un acompafamiento para la formulacién, desarrollo e
implementacién de las iniciativas para la colaboracién interinstitucional
internacional y con una metodologia para el relacionamiento externo de docentes
como aspecto curricular del Decreto 1330 de 2019.

Planeacién académica de los contenidos de las reuniones: logra la apropiacion
de los conceptos de internacionalizaciéon del curriculo e identificacion de
mecanismos y estrategias que se pueden aplicar con éxito a nivel local (aula de
clase, programa e institucion).

Formulacién de actividades de colaboracidn interinstitucional internacional:
posibilita la optimizacién de los recursos académicos, tecnologicos y humanos,
y permiten que con una accién se dé cumplimiento a varios indicadores
institucionales de internacionalizacién, tanto de gestion académica
(internacionalizacién del curriculo y relacionamiento externo de docentes
y estudiantes), como de gestion administrativa (gestién de convenios y
participacién en redes y asociaciones).

Identificacion de tematicas y realizacion de capacitaciones de interés general
para los aliados y miembros de la Comunidad de apoyo para clases espejo
como lo han sido: Sistemas digitales en Educacidn, Estrategias para la
internacionalizacion integral del curriculo y Habilidades el profesional para el
siglo XXI.
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Desafl'o gerencial logistico:

jAtrévete a aprender!

Luis Reina Villamizar
Universidad de Santander
Bucaramanga, Colombia

Introduccion

El mundo globalizado, cada vez se sumerge en un mar de alternativas y posibilidades
que se enmarcan en diferentes estructuras socioecondémicas que emergen de la
evolucion de una raza humana y el contexto que la rodea.

Bajoelanterior enunciado esimportanteratificarel reto que afrontalaeducacién superior,
como una de esas alternativas que potencian cada vez, el desarrollo de un entorno global
en el que el reto de formar profesionales con las habilidades y competencias, propias de
una economia exigente, sofisticada, realmente responda a los parametros e indicadores
que reflejen un alto nivel de productividad y competitividad de las naciones. Esto implica
que las Instituciones de Educacidon Superior en la escala mundial, deben ajustarse en
forma dinamica a los cambios que se presentan en los diferentes sectores econémicos
que conforman el aparato productivo y competitivo mundial.

El sector de la logistica no es ajeno a la evolucién de los modelos estratégicos que
han influenciado las diferentes etapas de la Industria; razén por lo cual, los cursos,
modulos y asignaturas de educacién y formacidén en gerencia logistica deben
ajustarse a las necesidades empresariales, ain mas si se tiene en cuenta que los
empleadores han aumentado su preferencia hacia los profesionales con formacién
logistica, (Tong,2011). Adicionalmente, la gestién de cadena de suministro incluye
la integracion y sincronizacién de los eslabones que hacen parte de la cadena de
valor (Boon-itt, Wong y Wong, 2017). se ha transformado en una disciplina propia,
que conlleva alcanzar ventajas competitivas, desde el liderazgo de los ingenieros
industriales y los procesos de ensefianza-aprendizaje que se permean mediante los
planes de estudio especificos a cada institucion.

De esta manera en la Universidad de Santander, el Programa de Ingenieria Industrial
por medio del Curso Gerencia Logistica, (IX semestre) y el docente orientador, han
generado la estrategia didactica jDesafio Gerencial Logistico: Atrévete a Aprender!
como una apuesta ganadora, que permita potenciar el desarrollo de habilidades
y capacidades en el estudiante de Ingenieria Industrial, orientadas al disefio e
implementacién de elementos estratégicos del Supply Chain Management (De
Camargo y Chiappetta, 2017) que aseguren incrementos en la productividad y
competitividad de las empresas a nivel nacional e internacional. A continuacion, se
presentan los aspectos de mayor importancia en la planeaciéon y desarrollo de la
estrategia en mencion.
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Objetivo

Metodologia

El jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a Aprender! es una estrategia didactica
que tiene como fin impulsar la creatividad, innovacién, capacidad de discernimiento
y andlisis, ademdas de potencializar el uso de una segunda lengua, a través de la
integracion de conocimientos y aprendizajes en torno a la Logistica empresarial, en el
ambito, local, nacional e internacional.

La presente estrategia se fundamenta en fortalecer procesos de enseflanza-
aprendizaje mediante el Aprendizaje Colaborativo, el cual, tal como se define la
revista Educacién 2.0, consiste en “un método fundamental que se basa en realizar
actividades de aprendizaje en conjunto donde los alumnos pueden y deben trabajar
en equipo, tanto dentro como fuera del aula (OEI,2010), para poder interactuar entre
ellos con la meta de conseguir un mismo objetivo comun”.

La estrategia jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a Aprender! consiste en un
concurso de andlisis de casos de estudio que se toman de Harvard Business School
(HBS) reconocida en el mundo por su énfasis practico basado en casos pedagégicos
popularmente conocidos como casos Harvard (The Case Method), método de ensefianza
que viene implementando dicha institucion en su estudiantado desde los afios veinte.

La estrategia establece tres fases, para el 6ptimo desarrollo de las diferentes
actividades:

FASE I:
PLANEANDO -
ANDO

Los casos Harvard pretenden acercar a los estudiantes a situaciones reales
del mundo de los negocios y enfrentarlos con problematicas interesantes que
de una u otra forma los obliguen a tomar sus propias conclusiones a partir de
una experiencia real.

En la fase Planeando-Ando, el docente selecciona los diferentes casos sobre
los cuales se va a fundamentar la estrategia jDesafio Gerencial Logistico:
jAtrévete a Aprender! Es importante mencionar que en esta etapa se entrega
al grupo de estudiantes del Curso Gerencia Logistica la ficha técnica de soporte
a la estrategia; en esta ficha se socializan los lineamientos a tener en cuenta y
en general todos los parametros que se deben apropiar.

FASE II:
APRENDIENDO
-HACIENDO

En esta fase se revisan en conjunto entre los estudiantes del Curso de Gerencia
Logisticay el docente, cada uno de los parametros establecidos en la ficha técnica
de soporte a la estrategia jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a Aprender!
Realizado este proceso de verificacién, se resuelven las dudas que se hayan
generado y se procede a conocer por parte de los estudiantes, la conformacién
final de los grupos de trabajo. Es importante aclarar que cuando el Curso es
nacional (Participan estudiantes de las Sedes Bucaramanga, Cicuta, Valledupar),
los grupos son de (4) estudiantes maximos; Si el Curso pertenece a una sola sede,
el nimero maximo de estudiantes a participar por cada grupo debe ser de (3).

Finalizadas las actividades que se mencionan en el parrafo anterior, se
asignan los diferentes casos de andlisis a los diferentes grupos, a través de
una actividad ladica o didactica, utilizando para trabajo remoto, la plataforma
Microsoft Teams/Zoom, o a nivel presencial una actividad de conexion.

Finalmente se da inicio al jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a
Aprender!
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La Fase III: Evaluando-Actuando, se enfoca a desarrollar un proceso de
evaluacion y coevaluacion en el que conjuntamente estudiantes y docente
participan activamente en la valoracién y cuantificaciéon de las diferentes
actividades propuestas en la estrategia jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete
a Aprender!

De acuerdo a la escala de valoracion establecida previamente e ilustrada en

FASE III: la ficha técnica, se procede a evaluar la puesta en escena del analisis del caso
EVALUANDO- Harvard, por parte de cada grupo de trabajo.
ACTUANDO

Al finalizar la socializacién del analisis del caso Harvard, cada grupo de
trabajo, recibe la realimentaciéon por parte de los comparieros y docente
del Curso Gerencia Logistica. Es importante mencionar que a nivel remoto
los estudiantes plantean la alternativa de realizar el correspondiente video
de soporte a la actividad. Como actividad final el docente realiza el cierre
de la estrategia, y entrega las calificaciones emitidas por los estudiantes y
las propias como orientador, definiendo mediante la escala de valoracion,
el orden a nivel de puntuacion y presentando los ganadores de la jDesafio
Gerencial Logistico: jAtrévete a Aprender!

A continuacidn, se presenta la [lustracidn 1 en la cual se instruyen las tres fases que
integran la estrategia jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a Aprender!

llustracién 1. Fases, realizado por el autor

FASE |
PLANEAWDO = ANDO

FASE I
APRENDIEMNCO-HACIENDD

FASE Il
EVALUANDC-ACTUANDO

Desarrollo

Sesion I

1. El Concurso basado en la estrategia jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a
Aprender! esta disefiado para lograr la participacion de los estudiantes del Curso
Gerencia Logistica de la Universidad de Santander; Se deben conformar diferentes
grupos, cada uno de ellos contara con (3) o (4) estudiantes y deben internamente
seleccionar un lider
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Escala de valoracion

Cada Grupo debe tener un nombre representativo en idioma inglés o espafiol con
el cual se identifiquen en el {Desafio Gerencial Logistico: jAtrévete a Aprender!

Realizada la socializacién de la estrategia: {Desafio Gerencial Logistico: jAtrévete
a Aprender!, y previo conocimiento de los Grupos y de los lideres, el docente
del Curso Gerencia Logistica, compartira a los lideres de cada Grupo el caso de
estudio correspondiente.

Cada Grupo, debe cumplir con la ejecucion de las actividades que se plantean
en la seccién de la ficha técnica, denominada Parametros del Desafio jGerencial
Logistico: jAtrévete a Aprender!

Sesion I1
Parametros del Desafio Gerencial Logistico.

Se invita a todos los estudiantes a participar activamente en el jDesafio Gerencial
Logistico: jAtrévete a Aprender! Cada lider tiene el compromiso de informar al
docente del Curso Gerencia Logistica, el nivel de participaciéon de los integrantes en
las diferentes actividades.

La actividad N°1, se orienta a realizar una reflexion critica del caso de estudio
a través de graficos, esquemas, imagenes, videos entre otras alternativas que
permitan evidenciar la posicién del Grupo frente al caso en mencién.

En la actividad N°2, cada Grupo de trabajo debe presentar en idioma espafiol e
inglés la explicacién a las imagenes, graficas, o alternativas seleccionadas para
ilustrar la actividad N°1.

La Actividad N°3, estd relacionada con presentar a nivel ejecutivo incluyendo
aspectos disruptivos, innovadores, la empresa base de cada uno de los casos de
estudio.

En la actividad N°4, se debe plasmar a nivel grafico o teérico las conclusiones
obtenidas en el andlisis del respectivo caso de estudio.

La Actividad N°5, consiste en que cada Grupo realice un video en el que presenten
las (4) Actividades anteriores y utilicen el idioma inglés de diferentes formas.

En la siguiente ilustracion, se presenta la escala de valoracidon a tener en cuenta para
la asignacidn de los puntajes correspondientes.

llustracién 2. Escala de Valoracién, realizado por el autor.

Reflexion critica del caso de estudio a través
1 | de gréficos, esquemas, imdgenes, videos,
entre otras alternativas.
Presentar en idioma inglés la explicacién a las
2 | imagenes, graficas, o alternativas
seleccionadas para ilustrar la actividad N"1.
Presentar a nivel ejecutivo incluyendo
3 | aspectos disruptivos, innovadoeres, laempresa
base de cada uno de los casos de estudio.
llustrar a nivel grafico o tedrico las
4 | conclusiones obtenidas en el analisis del 5
respectivo caso de estudio. Puntos
Elaborar un video en el que presenten las 25
Cuatro (Actividades anteriores). Puntos

5
Puntos

10
Puntos

5
Puntos

Se otorgard un puntaje extra de 10 Puntos, al
Grupo que realice la entrega del presente
Desafio Gerencial, en el menor tiempo posible

6  cumpliendo los diferentes  requisitos
estipulados en las Bases del Concurso y en los
Pardmetros.

10
Puntos
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Laimplementacion de la estrategia jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a Aprender!,
arrojo los siguientes resultados:

1. Losestudiantes del Curso Gerencia Logistica, a través de las diferentes actividades
que involucra el desarrollo de la estrategia en mencion, fortalecieron el desarrollo
de una segunda lengua y lograron interactuar entre los diferentes grupos de
trabajo a través de los analisis de casos Harvard.

2. Los procesos de Evaluaciéon y Coevaluacién que se llevaron a cabo entre los
diferentes actores que participaron en la estrategia jDesafio Gerencial Logistico:
jAtrévete a Aprender!, permitié fortalecer el desarrollo de habilidades blandas
en el perfil de los estudiantes de Ingenieria Industrial y generé mejoras
representativas en los procesos de comunicacién asertiva del Curso Gerencia
Logistica.

3. Los estudiantes del Curso Gerencia Logistica, lograron fortalecer ampliamente sus
procesos de lectoescritura, frente al desarrollo de las diferentes actividades que se
plantearon en la estrategia jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a Aprender!; Esto
permiti6 generar analisis de alto nivel desde la perspectiva de los grupos de trabajo en
relacion a las diferentes problematicas y aspectos representativos de los casos Harvard.

4. Los estudiantes del Curso Gerencia Logistica a través de los analisis desarrollados
en relacion a los casos Harvard y en cohesién con el 6ptimo desarrollo de las
actividades inmersas en la estrategia jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a
Aprender!, han potencializado sus capacidades para estructurar cadenas de
suministro en diferentes sectores de la industria a través de la integracion de los
eslabones que conforman dichas estructuras de gestién en el marco del Supply
Chain Management.

Desarrollar e Implementar estrategias didacticas con apoyo o soporte en plataformas
digitales, como el jDesafio Gerencial Logistico: jAtrévete a Aprender! en los procesos
de ensefianza-aprendizaje al interior del Programa de Ingenieria Industrial,
especificamente en el Curso Gerencia Logistica, constituye un elemento estratégico
para el fortalecimiento de las competencias blandas, el manejo del bilingliismo,
entre otros aspectos. Esto implica un crecimiento gradual que supere un Conjunto
de problematicas relacionadas con la modalidad que se adopte por parte de la
Universidad de Santander; En este caso se trabajé en la modalidad remota, haciendo
énfasis en algunas clases practicas semipresenciales.
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Desarrollo de simuladores para la enseianza
del laboratorio de mecanica de fluidos
utilizando software LABVIEW para aplicacién

remota en plataforma Teams

Sergio Andrés Gomez Suarez
Universidad Pontificia Bolivariana
Bucaramanga, Colombia

Introduccion

La pandemia por Coronavirus es el factor que ha provocado mayores cambios
en el sistema educativo actual, segin las naciones unidas su afectacién
llego a involucrar al 94 % de los estudiantes de todo el mundo, y en paises
latinoamericanos, como es el caso de Colombia, a niveles cercanos del 99 %

(Naciones Unidas 2020).

En la ingenieria uno de los pilares que tuvo mayor afectacién fueron las clases de
laboratorio debido a la imposibilidad de que los estudiantes pudieran acercarse
a experimentar con los equipos fisicos con que contaban las universidades por las

restricciones de movilidad impuestas por el gobierno.

Lafaltadeaplicacién dela practica de los conocimientos adquiridos tedricamente amenaza
con brindar una educacién incompleta (MIJARES, AYALA, and SAN MIGUEL 2017).

Es por esta razén que en la facultad de ingenieria mecanica de la UPB para la materia
mecanica de fluidos se desarrollaron simuladores utilizando el software labview
para poder aplicarse remotamente en plataforma Teams, debido a la condicién de
pandemia, permitiendo que los estudiantes tuvieran el componente practico durante

la contingencia.

Objetivo

Desarrollar simuladores para el laboratorio de mecanica de fluidos de la facultad de
ingenieria mecdanica utilizando software labview para desarrollarse remotamente en

plataforma Teams debido a la condicién de pandemia.

Metodologia

La metodologia para dar cumplimiento al objetivo y para la obtenciéon de los

simuladores consisti6 en las siguientes etapas.
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llustracién 1. Planeacién, realizado por el autor.

.Apll’caciﬁn

s -
Desa.rrullo de simuladores
la guia en teams

. textual

Programacion
y prueba
piloto de los
° simuladores
Planeacion

de los
parametros
a simular
En esta etapa se definid el alcance y el objetivo
Planeacién de de cada uno de los simuladores adicionalmente
los parametros a se definieron las variables y los diferentes
simular modelos matematicos que se aplicarian para la
programacion.
<y Se desarrollaron los simuladores realizando la
Programacion - . - 1
programacion y la interfaz grafica utilizando el
y prueba de los . .o
. software labview. Una vez finalizada esta etapa se
simuladores . . o
hizo una prueba piloto de escritorio.
Se realiz6 la guia tedrica donde se planted
Desarrollo de las el procedimiento y las distintas preguntas a
guias desarrollarse con el fin de obtener las conclusiones
esperadas utilizando los simuladores.
Los simuladores se cargaron en carpeta de One
drive donde los estudiantes los podian descargar
en cada uno de sus computadores, desarrolldndose
de a un simulador semanal.
Aplicacidn de los Este trabajo se realizé utilizando Teams donde
simuladores se crearon canales con maximo 4 estudiantes.
Inicialmente en grupo general el docente explico
las generalidades del simulador y posteriormente
se trabajo por grupos en los canales. El docente se
trasladé por cada uno de los canales respondiendo
las dudas que se generaban.
e La evaluacién de los simuladores se evidencio
Evaluacién de los i e 7z .
. utilizando la evaluacién final del laboratorio
simuladores . : .
establecida por la Universidad.
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Desarrollo

En las siguientes imagenes se evidencia los simuladores desarrollados, junto a su
respectiva guia.

llustracién 2. Simulador N1. Principio de pascal
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llustracién 5. Simulador N4. Manémetro tipo U




llustracion 9. Simulador N 8. Ecuacién de continuidad

llustracién 11. Simulador 10. Ecuacién general de la energia
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llustracién 12. Simulador N11. Perdidas mayores (Flujo laminar)




Conclusiones

llustracién 13. Simulador N12. Ecuacién de la energia y perdidas

La aplicacidn se realizo por software Teams donde se crearon cada uno de los equipos
de cuatro personas trabajando sobre el simulador.

llustracién 15. Ejemplo sesién por Software Teams
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Como entregable los estudiantes al final de cada desarrollo del simulador generaron
un informe de practica de laboratorio.

Con el objetivo de dar continuidad a las practicas de laboratorio de mecanica de
fluidos de ingenieria mecanica de la Universidad Pontificia Bolivariana se realizé el
desarrollo de 13 simuladores, junto a su respectiva guia de desarrollo, con la tematica



del curso, donde los estudiantes pudieron aplicar los conceptos tedricos impartidos a
través de una aplicacién interactiva.

La aceptacidn por parte de los estudiantes fue alta ya que el curso tuvo una evaluacién
promedio de 4.87 sobre 5 en el I semestre del 2021 y 4.96 sobre 5 en el segundo
semestre del 2020. Con observaciones de los estudiantes como la siguiente “de todos
los laboratorios virtuales con el profe son los mejores”

llustracién 16. Evaluacién del sistema del 2020, segundo semestre del laboratorio

Nombre del instructor: SERGIO A, GOMEZ SUAREZ
NRGS | Curso | Cotigo de encussta Samin 18cri0 | Numeno 0 6pussias | Promedio | Mbumo posibie
879 54[CTCN-0037MECANICA DE FLUIDOS | EVDOCENT [Laboratorio 16 ! 1%
Respecto al aprendizaje se evidencid en los informes de laboratorio entregados por
los estudiantes que se lleg6 a las conclusiones que se esperaban cuando se realiz6 la
etapa de disefio de los simuladores.
Referencias
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EI gran reto de la pandemia para todos

los docentes

Jose Javier Moreno Corredor, Carlos Augusto Sanchez Martelo,
Juan Guillermo Torres Hurtado, Jader Jests Jacome Solano

Universidad Manuela Beltran

Bogota, Colombia

Introduccion

Objetivo

Resultados

El gran reto de la pandemia para todos los docentes fue repensar el como llevar a
cabo las practicas educativas, pasar de una clase presencial y la mayoria de las veces
magistral a un encuentro remoto no fue tarea facil.

Presentar una reflexion e implementacion de estrategias para impartir la formacion
académica en programas presenciales.

e /Cbémo convocar y mantener el interés?
e ,Cdmo hacer que el interés no disminuyera a medida que el tiempo pasaba?

El escenario cambid del espacio fisico al espacio digital, del tablero al simulador, del
docente real a una imagen lejana y virtual. En el caso de Arquitectura de Hardware,
por ejemplo, se procedié a mostrar a los estudiantes algunas aplicaciones (*control
de motores, servomotores, bombas sensores, reles*) de tematicas como (IoT,
comunicacién serial, bluetooth, MQTT, i2c) antes de darles el trabajo que debian
desarrollar.

Se han implementado herramientas como Zoom ity stream screen, en tiempo real que
permite mostrar a los estudiantes el punto exacto en el que ellos deben enfocarse para
que comprendieran los diferentes c6digos trabajados en la asignatura. Stream Screen
permiti6é proyectar la pantalla del celular durante la reunién. Es de resaltar que se
lograron mostrar 4 puntos diferentes en la pantalla de cada uno de los participantes

Estos puntos fueron:
1. Lacamara para que cada participante viera en tiempo real lo que se realizaba.

2. La pantalla del celular que permite ver que se esta realizando un control del
laboratorio desde la misma.

3. Elcodigo ejecutado en la tarea.
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4. El monitor serial que permitia conocer el estado en el que se encontraba la
tarjeta.

Uno de los puntos fuertes de esta experiencia fue el tema del internet de las cosas,
para los estudiantes es muy motivante ver por ejemplo que de manera remota ellos
pueden encender luces, equipos de sonido, televisores, regar plantas.

También encontramos dificultades, por ejemplo, la frustracion cuando los ejercicios
para hacer en casa de forma individual no salian como se esperaba. Cuando estos casos
se detectaban se agendaba una reunidon individual para resolver las dudas puntuales
de ese laboratorio que no habia salido bien. Por medio de la camara del computador
o del celular se revisaba el circuito y se daban las explicaciones pertinentes. Si en
la reunién no se podia solucionar la problematica presentaba, se pedia una foto del
montaje para analizarla y luego hacer la retroalimentacion respectiva.

Los resultados fueron muy importantes porque se evidencié de manera real el avance
en el aprendizaje. Por ejemplo, se desarrollé6 una aplicacién que permite abrir una
puerta por comando de voz desde cualquier parte del mundo. Como objeto de estudio
se propuso la mejora de la seguridad informatica en el dispositivo.

Se trabajé en proyectos como la maquina para la desinfeccion de billetes, que
participara en el concurso de la universidad del mejor invento que sirve para nada en
la practica, desarrollando en los estudiantes su creatividad.

Los diferentes trabajos desarrollados les permitieron a los estudiantes poner en
practica lo aprendido. Los temas desarrollados pasaron de ser temas intangibles a
objetos reales.

En lo personal la experiencia increment6 mi creatividad como docente, me permitié
poner en practica los conocimientos adquiridos y me obligo a investigar cada dia un
poco mas. Las evidencias de los trabajos desarrollados se encuentran documentados
y se registro en video uno de los proyectos realizados.

Para finalizar lo que espero como docente es sembrar en cada estudiante la idea de
que pueden realizar de manera exitosa diferentes proyectos, que deben ser constantes
y que deben tratar de mejorar cada dia.



EI laboratorio en casa: Experiencia de
ensefianza remota en cursos con alto

contenido practico
Juan Manuel Madrid Molina

Universidad Icesi
Santiago de Cali, Colombia

Introduccion

Objetivos

Metodologia

La pandemia ocasionada por el Covid-19 impuso serias condiciones de aislamiento,
que llevaron a colegios y universidades a impartir sus cursos en modalidad remota.
Los cursos de laboratorio se vieron particularmente afectados, dado que la intencién
de un laboratorio es aprender haciendo. A continuacion, se resefia la experiencia
exitosa de aprendizaje que se logré con los cursos de Redes y Comunicaciones y
Ciberseguridad, que se ofrecen alos estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria
Telematica de la Universidad Icesi (Cali, Valle del Cauca).

Dado quelaintencion de unlaboratorio es que los estudiantes aprendan desarrollando
actividades practicas, y ante la imposibilidad de emplear los laboratorios de la
Universidad, el objetivo de esta experiencia fue lograr ese componente de aprendizaje
experiencial empleando recursos que los estudiantes poseian en sus casas, y confiando
en la capacidad de autogestion de los estudiantes.

Llevar el laboratorio a casa: Para ello se parti6 del hecho de que todos los
estudiantes contaban con un computador en su casa, ya que la Universidad dotd
de computador a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas y Telematica que no
disponian de uno. Para simular el laboratorio en casa (uno o mas equipos con
sistemas operativos distintos) se emplearon maquinas virtuales generadas por
el profesor, con el fin de correr varias versiones del sistema operativo Linux, y
VMware Player como el software de virtualizacion que permitio la ejecucion de las
maquinas virtuales.

Estudio previo del material dela practica: Loslaboratorios se realizaron en modalidad
sincrénica, mediante el uso de la plataforma Zoom. Antes de cada laboratorio,
los estudiantes debian estudiar un video introductorio publicado en YouTube, y
descargar la respectiva guia de laboratorio desde el sitio Moodle de la Universidad.

Trabajo en equipo: Dadas las diferencias de equipos de los que podian disponer
los estudiantes en sus casas, el profesor conformé los equipos de trabajo de tal
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manera que en cada grupo quedara por lo menos un estudiante con un computador
lo suficientemente potente como para ejecutar las maquinas virtuales. Los equipos
se armaron mediante la herramienta de grupos pequeiios de trabajo de Zoom, que
permite a los estudiantes compartir pantalla y otorgar a sus compaiieros el control
remoto de su computador, con el fin de que todos los integrantes del equipo pudieran
participar en la solucion de la guia de laboratorio.

Retroalimentacion rapida: Como los equipos de trabajo podian encontrar problemas
durante el desarrollo de la practica, se dispusieron dos canales de retroalimentacién:
La funciéon de ayuda de Zoom, que los estudiantes podian emplear para que el
profesor se incorporara al equipo de trabajo con el fin de solucionar algiin problema
en particular, y la herramienta Slack, que implementa un sistema de mensajeria
instantanea mejorada para equipos de trabajo, para solucién de dudas en horarios
fuera de clase.

Entrega del informe de laboratorio: Una vez concluidas las sesiones sincronicas
reservadas para la practica, los estudiantes disponian de una semana para terminar y
presentar el informe de la practica, en el que se contestaban las preguntas formuladas
en la guia.

La actividad de laboratorio en casa se desarrolld en los siguientes cursos:

e Ciberseguridad, en las carreras de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Telematica,

durante el final del primer semestre y todo el segundo semestre de 2020, y el
primer y segundo semestres de 2021. Estos cursos tienen un aforo de entre
20 y 25 estudiantes. En cada curso se desarrollaron cinco guias de laboratorio,
empleando 10 sesiones de laboratorio por curso.

e Laboratorio de Redes II, en la carrera de Ingenieria Telematica, durante el final

del primer semestre y todo el segundo semestre de 2020, y el primer semestre de
2021. Estos cursos tienen un aforo de entre 6 y 10 estudiantes. En cada curso se
desarrollaron ocho guias de laboratorio, cada una desarrollada en una sesién de
clase.

La calidad de los informes desarrollados por los estudiantes fue muy buena, lo que
permite afirmar que los estudiantes fueron capaces de sacarle el maximo provecho
ala actividad de laboratorio en modalidad remota. La evaluacién del curso por parte
de los estudiantes fue sumamente positiva, con lo cual se puede afirmar que se
logro el objetivo de llevar la experiencia de aprendizaje practico a las casas de los
estudiantes.

La experiencia no estuvo exenta de dificultades y retos:

Los estudiantes posefan computadores con multiples configuraciones de hardware y
software, lo que podia ocasionar errores diferentes en cada equipo de trabajo. Esto obligd
a los estudiantes a investigar acerca del problema que se podia estar presentando, y
resolverlo con ayuda del profesor. Esto potenci6 la capacidad de solucién de problemas
de los estudiantes, capacidad que todo buen ingeniero debe tener.

En condiciones de ensefianza remota, el tiempo para el desarrollo de una guia de
laboratorio puede volverse muy corto, debido a los problemas referidos en el punto



Conclusiones

anterior. Esto se puede resolver llevando la guia de laboratorio a lo esencial, con el fin
de que los estudiantes puedan concentrarse en la solucién del problema propuesto,
sin distracciones.

En algunas ocasiones, la experiencia de laboratorio podia verse interrumpida por
factores externos, tales como falla del servicio de Internet o de energia eléctrica en
las casas de los estudiantes y/o del profesor. Esto se pudo solucionar dando a los
estudiantes un plazo amplio para la entrega del informe.

La experiencia de llevar el laboratorio a casa fue efectiva y altamente productiva para
los estudiantes, ya que los motivo a ser “mas ingenieros” al desarrollar en ellos las
capacidades de recursividad, constancia y resiliencia para la soluciéon de problemas.
También los llevd a desarrollar la capacidad de colaboraciéon en linea, habilidad que
se volvera cada vez mas importante en la medida que las tecnologias de informacién y
comunicaciones faciliten el trabajo en equipos multidisciplinarios a distancia.

Otro aspecto muy interesante de esta experiencia fue la adaptacion de los materiales
de laboratorio a la modalidad virtual. Para una adaptacion exitosa, debe emplearse el
principio de “menos es mas”, es decir, centrarse en los aspectos esenciales del tema
que se desea que los estudiantes trabajen.
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EI mundo magico de la Termodinamica,
un curso gamificado un curso gamificado

basado en la narrativa de la saga de Harry Potter

Julian Orlando Yepes Martinez
Rafael Andrés Albuja Del Valle
Johanna Michelle Romero Rodriguez

Universidad del Norte
Barranquilla, Colombia

Introduccion

40

En el ejercicio docente es vital el involucrar a nuestros estudiantes activamente en
su aprendizaje y algunas metodologias ayudan a cumplir esa labor. En la literatura
se puede encontrar practicas que favorecen el aprendizaje como trabajar el mismo
concepto a través de los distintos sentidos y en repetidas ocasiones (Boyle, Connolly,
& Hainey, 2011), también se reportan algunas que incrementan la atencién de los
estudiantes, al afiadir a las clases recursos audiovisuales, narrativas y videojuegos,
como es el caso de la gamificacion y la metodologia de clase invertida.

La gamificacién incrementa la motivacién, el interés y la satisfaccion de los
estudiantes de las experiencias pedagogicas (Criollo-C & Lujan-Mora, 2019),
promueve la generacién de dopamina, un neurotransmisor responsable de las
sensaciones placenterasy enlaregulacién del aprendizaje y la memoria (de Zaldivar,
2015). Algunos autores definen la gamificacién como el uso de juegos en contextos
que no estan relacionados normalmente con juegos para lograr el compromiso de
los estudiantes (De-Marcos, Dominguez, Saenz-De-Navarrete, & Pagés, 2014).

La gamificacién en los cursos en linea esta representada principalmente por
asignacidén de insignias, misiones, retos, puntajes y clasificaciones para alentarlos
a participar en discusiones y mantenerlos comprometidos con el contenido del
curso (Hagedorn, Renz, & Meinel, 2017). Por otro lado, la metodologia de clase
invertida puede llegar a aumentar la percepcién de calidad del tipo de educacién
impartida, permitiendo que el tiempo de trabajo con el docente sea mas productivo
y se incremente la percepcién de autoeficacia (Bhat, Raju, Bhat & D’Souza, 2020).

La implementacién del curso gamificado basado en la narrativa de Harry Potter, se
titula como “El mundo mdgico de la Termodindmica” e invita a los préximos ingenieros
a que se formen también como magos y defiendan, a partir de los conocimientos
en leyes fisicas, la continuidad del mundo magico. Por tanto, se les reta a realizar
diferentes misiones y actividades interactivas apoyadas por TIC para que, de forma
progresiva, formativa, auténomamente en modalidad sincrénica o asincrénica
practiquen las temdticas abordadas y ganen habilidades y confianza en la resolucién
de problemas termodindmicos.



Las buenas practicas implementadas estdn basadas en los principios de la ciencia
cognitiva para la ensefianza en linea (Nilson, 2020) y adaptadas a la técnica de

gamificaciéon como se muestra a continuacion.

llustraciéon 1. Implementacion de principios de ensefianza en linea adaptado a curso
gamificado de termodinamica semestre 202030-202110
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Objetivo
Identificar el efecto de la utilizacién de las metodologias de gamificacion y clases
invertidas en el autocontrol, autoeficacia percibida y el aprendizaje a través de
recursos digitales en estudiantes del curso de Termodinamica.
Metodologia

llustracién 2. Patrén pedagégico de la experiencia implementada.
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SUMATINAS

35%

20% 45%
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Enlaimplementacion del curso fue necesario la preparacién de material estéticamente
llamativo e interactivo y uso de plataformas de videojuego adaptados al contexto
académico. La narrativa adaptada busca que durante el curso sientan que hacen parte
de una comunidad especial de magos y para eso, los estudiantes reciben su invitacién
oficial, crean su avatar, realizar la ceremonia del sombrero seleccionador, haciendo
parte de una de las cuatro casas de Hogwarts, leen los anuncios en el Periddico el
profeta y realiza sus misiones en escenarios con mapas y edificaciones tipicas del
contexto, todo esto soportado en aplicaciones que, en tiempo real, permite conocer
quiénes realizan las actividades, los puntos alcanzados y la tabla de posiciones. La
curiosidad por el acertijo y poder seguir en las misiones, sin pensar que tiene una
nota, permite realizar evaluaciones mas auténomas.

Como recompensa pueden obtener “puntos magicos”, “puntos de vida”, y/o “Galeones
de oro”, cuando completen satisfactoriamente la actividad. Estos puntos magicos no se
intercambian por nota directamente, sino por tarjetas que otorgan facilidades o eventos
deseables para los estudiantes. Ejemplos: mayor tiempo en una prueba, eliminar un
punto del parcial o eliminacién de la nota méas baja de quices, ademas de la creacién
de un sistema de insignias a los estudiantes que completaran ciertas tareas deseables

A mitad del periodo 202030 se hizo un QCD (Prueba de Diagnéstico Rapido) (Millis,
2004) en el que se evalud el nivel de avance de los resultados de aprendizaje abordados
hasta el momento. Esta encuesta fue respondida por 58/80 estudiantes. Al examinar
la percepcién los resultados fueron los siguientes:

Utilizar una herramienta TIC para participar
activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El primer se evidencia que ningun estudiante manifiesta no
resultado de haber cumplido con este resultado. En cambio, el
aprendizaje 15.5% manifiesta haberlo alcanzado parcialmente y

el 84,5% restante manifiesta que este resultado de
aprendizaje se ha logrado completamente.

Identificar los tipos de sistemas termodindmicos
existentes de acuerdo a las caracteristicas entregadas

El d
segundo del proceso, el 79,3% manifiesta que lo ha alcanzado
resultado de
dizai completamente, un 19,0 % que lo ha logrado
aprendizaje parcialmente y sélo el 1,7% manifesté que no se ha
logrado alcanzar ese resultado de aprendizaje.
Determinar el estado termodindmico por medio de
El tercer las propiedades conocidas de las sustancias puras,
el 74,1% de los estudiantes manifiestan haberlo
resultado de ) :
dizai logrado completamente, mientras el 24,1% dicen
aprendizaje haberlo logrado parcialmente y sélo el 1,8% no lo ha
logrado alcanzar.
Diferenciar los tipos de transferencia de energia
que interactiian entre un sistema y sus alrededores,
El cuarto
se ha logrado completamente por 77,6% de los
resultado de . .
o estudiantes, se halogrado parcialmente por el 20,7%
aprendizaje

de los estudiantes y no se halogrado atn por el 1,7%
de los estudiantes.




Por otro lado, cabe resaltar que la mayoria de los estudiantes se siente en capacidad
de tener un buen rendimiento en la asignatura como se muestra en la siguiente
grafica.

llustracién 3. Resultados QCD sobre autoeficacia percibida del estudiante.

Indica qué tan identificado te sientes con las siguientes afirmaciones en esta asignatura. Responde
teniendo en cuenta tu experiencia.
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B Nunca [ Algunas veces Muchas veces [l Siempre
30
20
0 l |

Me considero lo suficientemente Pienso que tengo bastante capacidad Tengo la conviccién de que puedo Si me lo propongo, creo que tengo la

capacitado para enfrentarme con éxito para comprender bien y con rapidez obtener resultados excelentes en las suficiente capacidad para obtener un

a cualquier tarea o trabajo de esta los temas que se tratan en esta clase evaluaciones, quices o examenes de buen desempefio académico en esta

en linea esta clase en linea clase en linea
Conclusiones

La presente experiencia permiti6 retarnos ante una necesidad evidente de motivar a una
poblacién estudiantil en una modalidad parala que no habian pensado estar; lo que provocé
que fuéramos recursivos con nuevas herramientas, nos actualizamos con un inventario de
actividades y descubrimos algunas habilidades que no creiamos tener desarrolladas.

Conocer, estudiar y poner en practica esta técnica de gamificacién y la metodologia
de clase invertida permitié avanzar en algunas temadticas con los estudiantes ya que
el tiempo de clase sincrénica se optimiza al abordar problemas mas complejos y las
actividades de conocimiento de orden inferior pueden ser abordados asincrénicamente
por el estudiante.

Los estudiantes declaran que sienten que el curso de termodindmica es un espacio
académico seguro, en el cual pueden equivocarse, recibir retroalimentacidn, iniciar
de nuevo y aprender de ese proceso, al igual que en el juego, motiva a seguir, y no
limita su aprendizaje. El crear un espacio académicamente libre de prejuicios y que
luego, al llegar a la prueba sumativa, tienen mayor seguridad, percibiendo que los
niveles de ansiedad sean menores.

Se modificé considerablemente la frecuencia y el tipo de evaluacién utilizada, ya
que, para esta metodologia, es primordial realizar mas actividades formativas y con
retroalimentacién inmediata.

Se diseflaron misiones y retos continuamente y se tienen las estadisticas de los
mismos, llevando un registro del grado de avance en tematicas y el compromiso
de algunos estudiantes al terminar las actividades y las debilidades de otros para
ser abordadas por el equipo de apoyo del curso. Las evaluaciones ahora estan mas
enfocadas al proceso antes que al resultado.
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EI trabajo colaborativo como experiencia
de aprendizaje colectivo, caso Gerencia

logistica, Ingenieria Industrial Multicampus
Maryorie Angélica Avendafio Sanchez

Universidad de Santander

San José de Cucuta, Colombia

Introduccion

Palabras Clave

Las diferentes competencias especificas que se plantean tanto en lo académico
como en la Gestion del Capital Humano, son referentes para las organizaciones,
las cuales, integran a sus procesos profesionales con competencias de egreso
determinadas por los programas académicos y que responden a lo que el ambito
de desempeiio profesional requiere. Es asi que, que el fortalecimiento de dichas
competencias lleva a establecer estrategias de formacién para que el estudiante
de acerque al sector externo, sin embargo, la situacién mundial de salud hizo que
la tecnologia reemplazara la presencialidad, esto impulsé a docentes y estudiantes
a hacer cambios de paradigmas los cuales, implica llevar a cabo estrategias
disruptivas en las cuales el trabajo colaborativo se presente como un método de
construccion colectiva e individual del conocimiento, asi como un escenario de
fortalecimiento de las habilidades blandas en especial las que tienen que ver con el
relacionamiento y la toma de decisiones. Es por ello que se plantean dos instancias
de trabajo colaborativo en las cuales se establecen estrategias de aprendizaje
no solo colectivo, si no auténomo en la asignatura Gerencia Logistica de noveno
semestre, la primera de ellas, es la organizacion de una actividad Multicampus
con el apoyo de UDES Verde llamada RECICLATON, la cual se lleva a cabo desde
la asignatura debido a que el grupo es nacional (estudiantes de los campus
Bucaramanga y Clcuta) y la segunda, una estrategia colectiva de investigacion
documental con el desarrollo de dos productos, un documento de corte cientifico
llamado “Situacion actual de la Cadena de Suministro, su importancia y proyeccion
a futuro” y la primera versién de la Revista Logistics. Se logra que la estrategia
Multicampus se establezca como pionera en su género como se evidencia en el
programa “Ensamblate con Industrial” de UDES Radio Ctcuta, donde se presenta
a la comunidad educativa y al publico en general como experiencia exitosa en
general como experiencia exitosa en aula.

Trabajo colaborativo, aprendizaje basado en experiencias, Aprendizaje auténomo,
Gerencia Logistica, Cadena de suministro.

45



Objetivos

Metodologia

46

General

Desarrollar estrategias de trabajo colaborativo para el logro de una experiencia
de aprendizaje colectivo y auténomo de manera remota, caso Gerencia Logistica
Ingenieria Industrial Multicampus en Cdcuta y Bucaramanga.

Especificos

e Definir la estrategia de ensefianza aprendizaje a través de actividades de trabajo
colaborativo para el fortalecimiento de los conocimientos y habilidades blandas.

e Establecer la actividad denominada Reciclatén como estrategia Multicampus
para larecoleccién de residuos sélidos aprovechables y la alianza con empresa de
recoleccion en cada campus.

e Efectuar un proceso de investigacién documental en la tematica de cadena de
suministro mediante estrategias de trabajo colaborativo remoto con la utilizaciéon
de plataformas de interaccién y almacenamiento de datos.

La asignatura Gerencia Logistica tiene un componente practico, el cual, no se pudo
llevar a cabo en 2021A debido a la situacién de pandemia, sin embargo, se establece
desde la planeacién, un proceso de aprendizaje basado en el Trabajo Colaborativo el
cual se toma como estrategia disruptiva en la medida que, para ser llevada a cabo,
se requiere un cambio de paradigma no solo en los estudiantes sino también en el
docente.

En Rodriguez Sanchez (2015), “el aprendizaje colaborativo por su idiosincrasia, por
su posicionamiento y compromiso pone en cuestion no solo el rol que desempefian
cada uno, sino el ambiente donde se relacionan”. Es por ello que, desde el aula de la
asignatura, se establece un ambiente de colaboracién dada la presencia de estudiantes
Multicampus, los cuales no todos se encontraban propiamente en las ciudades donde
se encuentran los campus (Cdcuta y Bucaramanga), lo que hizo mas interesante el
reto de la interconectividad y el relacionamiento con personas distintas en escenarios
diferentes.

El mayor de los retos en el trabajo colaborativo, es el hecho de proporcionar
herramientas, disefiar las actividades para el desarrollo de habilidades, la creatividad
y el mejoramiento de las competencias no solo estudiantiles sino también, las
que se establecen en el perfil de egreso del Ingeniero Industrial. Entendiendo que
aprender de manera colaborativa implica construccién de conocimiento y el espacio
de descubrir y transformar a todos los participantes, especialmente al docente
(Rodriguez Sanchez, 2015).

Dentro de metodologia general de la experiencia, se toma en cuenta que debe tener
componentes como; un proceso continuo de investigacién, redisefio de procesos,
métodos y la contante mejora de las habilidades, en especial las grupales y de
interaccion. Esto presenta una oportunidad al estudiante de establecer su propia
estrategia de aprendizaje, la cual puede ir ajustando de acuerdo alo que las actividades
requieran y las diferentes circunstancias que se presenten, lo que implica que debe
ser flexible y sensible a ello (Glinz Férez, 2005).

Los actores de la estrategia pedagdgica, docente y estudiante, tienen roles definidos
como se muestra en la siguiente tabla:



Tabla 1. Roles definidos, docente y estudiante.

Rol docente

(Rodriguez Sanchez, 2015)

Rol estudiante
(Glinz Férez, 2005)

Rol menos directivo y
unidireccional

Reflexionar de manera consciente
sobre el objetivo trazado

Gestion de sensibilidades

Planificacion de qué y como va a
realizarlo

Proveer de diversos
recursos

Desarrollar la actividad

Evaluar desempefio

Evaluar su desempefio

Etapas del trabajo
colaborativo

llustracién 1. Etapas, realizado por el autor

Establecimiento de | mip

laTdea

Definicién de
objetivos

Cread on del
ambiente
adecuado

Definicion plan de
trabajo

=

=

1. Disefio de 1a idea por parte del docente
1.Definicion de estrategia a utilizar
1. Estableamiento de metas

1. Establecer los temas a trabajar

2. Planear la actividad de Reciclaton multicampus
3. Desarrollar un proceso investigacion docum ental
enla tem dtica de cadena de suministro mediante
estrategia de trabajo colaborative

1. Se establece el ambiente virtual comomedio de
aplicacion

2. Apoyo con diferentes plataformas v
almacenamientos

3. Actividades en aula para orientacion

Reciclaton
Mes 1: Preparacion de logistica multicampus,
remniones con UDES verde.
Mes 2: Elaboracion de las piezas graficas
(infografias-videos promod onales banner)
Mes 3: Preparacian de escenanos de captacion
de residnos sdlidos establecidos v empresa de
recoleccion en cada campus.
Mes 4:Desarrollo de la actividad —publici dad
en redes social es institud onales — programa
radial institucional

Cadena de Suministro —Revisién sistémica
Mes 1: Preparacion de material bibliografico
Mes 2: Avance de revision y analisis de
informadion
Mes 3: Prim eros borradores de los documentos
escritos.

Mes 4: Presentacion de piezas docum entales —
revision de calidad y normatividad —
elaboracion de documentos finales —
Participacion en program a radial para compartir
la expenencia de aprendizaje colaborativo

La ultima fase de trabajo se fundamenta en los controles que se ejerce de parte del
docente y la evaluacién de los resultados haciendo énfasis en la autoevaluacién y
coevaluacién del equipo (Gémez Lucas & Alvarez Teruel, 2011). La base de la
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experiencia, se lleva a cabo a través de la investigaciéon documental, esta se establece
como “unaserie de métodosy técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento
delainformacion contenida enlos documentos, en primerainstancia, y la presentacion
sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva informacién en un
documento cientifico, en segunda instancia”, (Tancara, 1993)

Como en el proceso de investigacion documental se cuenta con documentos resultado
de otras investigaciones y reflexiones teoricas, el conocimiento se construye a
partir de su lectura, analisis, reflexion e interpretacion de dichos documentos (Rizo
Maradiaga, 2015). Es asi que el Método de Investigacion Documental se desarrolla a
través de cuatro fases que permiten el desarrollo 16gico y ordenado de la actividad de
investigacion, que implica la utilizacion de diversas técnicas para obtener y tratar la
informacion (Rizo Maradiaga, 2015):

e Planeacion

Se lleva a cabo la seleccion, planteamiento y delimitacion del tema a trabajar, se
establece una agenda de trabajo, asi como el cronograma de actividades

e Recoleccion de la informacién

Se recolecta la informacién por medio de la revision bibliografica en diferentes
bases de datos de revistas indexadas, sobre la tematica de cadena de suministros,
desde lo que significa, hasta la utilizacién de sistemas gerenciales para si control
y evaluacién.

e Analisis e interpretacion de informacion

Se selecciona la informacién basada en la consulta llevada a cabo por los
estudiantes, se filtran 10 articulos de investigaciones en la tematica de cadena de
suministros y se clasifica la informaciéon de acuerdo al orden en que se presenta
el proceso de gerencia de la cadena.

e Redaccidn y presentacion de los resultados del andlisis

Se llevan a cabo mediante dos documentos escritos, uno de corte cientifico en
el cual se profundiza la informacién de los articulos seleccionados de manera
primaria, pasando de 10 a 26 elementos de andlisis documental, los cuales no
solo son de articulos sino también de otras fuentes secundarias.

Actividades de aprendizaje (Universidad Nacional de Colombia, 2020)

Elaboracién de lineas de tiempo de las
tematicas en manejo de residuos sélidos y
cadena de suministro, de manera individual
y grupal (consolidacion).

De analisis

Estudios de caso de cadena de suministros
De investigacion en tematicas establecidas por el docente,
organizacion documental de manera grupal

Lluvia de ideas para la elaboracién de piezas
graficas y los tipos de documentos que
se van a llevar a cabo. Organizacién de la
informacion y resultados en la carpeta One
drive comun establecida desde el inicio.

De interaccion y
comunicacion




De construccion Construccion colaborativa de documentos,
colaborativa del creacién de bases de datos y elementos de
conocimiento construccion colectiva.

Conexiébn de conocimientos con la
planeacion de la asignatura y experiencias

De reflexion previas, establecer el pensamiento critico
en el estudiante mediante acciones
propositivas.

Actividades de aprendizaje auténomo (ELE Internacional, 2020)

Manejo de herramientas tecnoldgicas, motores de busqueda y bases de datos
institucionales

Establecimiento de las bases del aprendizaje colaborativo, con tareas en grupos
pequenos, en los cuales su aporte sea parte de su tarea individual

Estimulacion del pensamiento critico a través de analisis personales del
material colectivo para que pueda participar de manera activa con una postura
Unica

Apropiaciéon de herramientas de autorregulacion, mediante actividades que

requieran concentracién, constancia, consecucion de objetivos programados
individuales

Motivacién constante a través de mensajes personales para la estimulacién de la
autodisciplina

Actividades de aprendizaje con acompafiamiento (Universidad Nacional
de Colombia, 2020)

Actividades sincrénicas establecidas en el horario de clase a través de la plataforma
Moodle

Actividades asincrénicas con envio de informacion a través de correo institucional
y One drive colaborativo para mantener la constancia en el trabajo con revisiones
y feedback inmediatos

Interaccién en el aula de manera colectiva e individual para la revision de
cumplimiento de objetivos

Estructura de la evaluaciéon (Zariquiey, 2020)

Se establecen los siguientes parametros para la evaluacion de las acciones de los
estudiantes de manera colectiva e individual en cuanto a: Rigor, Claridad, Nivel
de ayuda, Interdependencia positiva, Participaciéon equitativa, Responsabilidad
Individual, Respeto de las decisiones y acuerdos, Disposicion para pedir ayuda y
gestion de la misma.

Resultados de aprendizaje

Aplica los principios fundamentales del trabajo colaborativo a través de la
interaccion activa dentro y fuera del aula

Disefia una propuesta de revista digital y documento cientifico coherente con lo
aprendido en el aula utilizando herramientas tecnolégicas

Demuestra sensibilidad hacia temas ambientales por el manejo adecuado de los
residuos solidos reciclables
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Resultados de la experiencia

Tabla 2. Resultados de la planeacion

Resultados en

0 Descripcion
la planeacidon

1. Trabajo Colaborativo
Estrategias 2. Presencialidad en evento multicampus

3. Estrategias de divulgacion

1. Articulos de Investigacion revistas indexadas
2. Herramientas de diagramacion

Recursos 3. Nube de almacenamiento

4. Piezas graficas audiovisuales

5. Herramientas Office

Resultados en

A Descripcion
la planeacion
1. Planificacién de la asignatura

2. Lluvia de ideas para desarrollo de actividades
planeadas

3. Elaboracion creativa de piezas graficas

4. Lectura comprensiva de articulos
Actividades
Implementadas

5. Disefio de documentos

6. Construccion colectiva de documentos

7. Participacion en programa radial UDES
8. Participacion presencial en Reciclaton

9. Sustentacion de aprendizaje colaborativo

10. Socializacion en Comité Curricular

Resultados de gestion y aprendizaje
e Revista Logistics - Un gran reto

e Documento colaborativo “Gestion de la Cadena de Suministro: Generalidades,
Perspectivas y Proyeccién Futura”

Documento de revisiéon “Situacion Actual de la Cadena de Suministro, su
Importancia y Proyeccién a Futuro”

Reciclaton - Actividad Multicampus - Cicuta/Bucaramanga

Experiencia Colaborativa Ingenieria Industrial - Gestion Ambiental UDES Verde -
Programa Ensamblate con Industrial - UDES Radio Cdcuta

Se lleva a cabo por primera vez en el programa de Ingenierfa Industrial, una
estrategia de trabajo colaborativo mediada en su totalidad por TIC, ademas, tomando
como escenario los campus Bucaramanga y Cucuta de la Universidad de Santander,
logrando una experiencia de aprendizaje colectivo y auténomo con el mejoramiento
de las habilidades blandas de relacionamiento y toma de decisiones.

Sellevaa cabo el Reciclatén Multicampus de manera presencial, logrando la sensibilizacién
delacomunidad educativa UDES delos campus Clicutay Bucaramanga conlarecoleccién de



Referencias

656.5 kilos de residuos sélidos aprovechables (474.5 en Cicutay 233.9 en Bucaramanga),
participando un total de 26 personas flotantes y 26 personas fija. El programa académico
que entregd mayor peso de residuos fue Psicologia (campus Cucuta) y la dependencia que
mayor peso entrego fue Logistica y Activos Fijos (Campus Clcuta).

El proceso de investigacion documental produce tres resultados entre los cuales se
encuentra la Revista Logistics - Un gran reto el Documento colaborativo “Gestion de la
cadena de suministro: generalidades, perspectivas y proyeccion futura” y Documento
de revision “Situacion actual de la cadena de suministro, su importancia y proyeccion
a futuro”, estos son socializados como Experiencia Colaborativa entre Ingenieria
Industrial y Gestion Ambiental UDES Verde institucional en el Programa Ensamblate
con Industrial de UDES Radio Ctcuta, despertando el interés de docentes y estudiantes
y dando como resultado, la participacion de la experiencia en eventos académicos.

Alfa Europe Aid. (2021). 2011 - 2013 Innovacién Educativa y Social. Obtenido de
Tuining América Latina: www.http://www.tuningal.org/

ELE Internacional. (2020). Aprendizaje autonomo: 7 estrategias para aplicar en
el aula. Obtenido de ELE Internacional: https://eleinternacional.com/blog/
estrategias-del-aprendizaje-autonomo/

Glinz Férez, P. E. (2005). Un acercamiento al trabajo colaborativo. Revista
Iberoamericana de Educacién, 1-14. Obtenido de https://rieoei.org/RIE/article/
view/2927

Gomez Lucas, M. C., & Alvarez Teruel, J. D. (2011). El Espacio Europeo de Educacién
Superior, las competencias, el trabajo colaborativo, la calidad... Algunas
pinceladas. En M. C. Gémez Lucas, & J. D. Alvarez Teruel, El trabajo colaborativo
como indicador de calidad del Espacio Europeo de Educacion Superior (Vol. 1,
pags. 17-35). Alicante: Editorial Marfil. Obtenido de http://rua.ua.es/dspace/
handle/10045/20329

Rizo Maradiaga, ]. (2015). Técnicas de Investigacion Documental. Managua:
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua.

Rodriguez Sanchez, C.]. (02 de Julio de 2015). E - prints Complutense Repositorio.
Obtenido de Universidad Complutense de Madrid: https://eprints.ucm.es/id/
eprint/33063/

Sanabria Rangel, P. E., Ospina Diaz, M. R., & Zarate Cohecha, B. (2020). Competencias
profesionales en el campo de logistica para Latinoamérica: un andlisis desde
Colombia. En L. A. Albornoz Rodriguez, A. E. Fernandez Osorio, & C. A. Betancur
Paniagua, Practica pedagdgica en el Ejército Nacional de Colombia. Reflexiones
en torno a la formacién, la gestion educativa y la investigacion. (pags. 21-62).
Bogota D.C.: Sello Editorial ESMIC.

Tancara, C. (1993). La Investigacién Documental. Temas Sociales, 91-
106. Obtenido de http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0040-29151993000100008

Universidad Nacional de Colombia. (agosto de 2020). Planificacion de clases
remotas. Obtenido de Universidad Nacional de Colombia: http://red.unal.edu.
co/cursos/dnia/un2020-02 /actividades_de_aprendizaje.html

Zariquiey, F. (enero de 2020). Cuaderno para la implantacion del aprendizaje
cooperativo a nivel de centro educativo. Obtenido de Colectivo Cinética: https://
www.colectivocinetica.es/media/Cuaderno-de-Implantacion-del-Aprendizaje-
Cooperativo_-PAGINAS.pdf

51



Enseﬁanza de la modelacion matematica de
investigacion de operaciones uno, mediante

la elaboracion de un desayuno con los recursos
disponibles en el hogar de cada estudiante

Fabio Trochez Herrera
Unidad Central del Valle del Cauca

Tulud, Colombia.
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The introductory class to the mathematical models of linear programming of
Operations Research 1, of the industrial engineering and systems engineering
programs of the UCEVA, has as its main task to address the theoretical concepts of linear
programming, the history of operations research, and solve engineering problems
through mathematical modeling. The classes assisted by technological means have
generated a series of challenges that make the use of resources that surround the
students more interesting, such as the kitchen and pantry areas of the home for this
class. This initiative was born as a response to the theoretical lack of understanding of
the mathematical model that is made up of the decision variables, objective function
and restrictions. The students who enrolled in the subject state that they do not
understand the texts, and how to define a variable or variables that give an answer to
what is being asked; in turn, the same occurs with both the objective function and the
constraints. With the change in regulations since 2019 where it is necessary to work
under learning outcomes, the class is scheduled so that the student meets the defined
learning outcome, which for this case is RA2: propose Linear programming models
that represent the identified problem. The activity was carried out with 27 students,
but for the report a sample of 10 students is taken, which indicates how the class
was developed from each home. Giving positive results, the use of play as a means of
learning engineering.

Keywords: Mathematical model; Playful; learning result; operations research; remote
class; linear programming.

La clase de introduccién a los modelos matematicos de programacion lineal de
Investigacion de operaciones 1, de los programas ingenieria industrial e ingenieria
de sistemas de la UCEVA, tiene como labor principal abordar los conceptos tedéricos
de la programacion lineal, la historia de la investigacion de operaciones, y resolver
problemas de ingenieria mediante la modelacién matematica. Las clases asistidas por



Metodologia

Resultados

medios tecnolégicos han generado una serie de retos que hacen mas interesante el
uso de recursos que rodean a los estudiantes como lo es para esta clase las areas de la
cocinayla despensa del hogar. Esta iniciativa nace como respuesta al no entendimiento
tedrico del modelo matematico que se compone de las variables de decision, funcion
objetivo y restricciones. Los estudiantes que matricularon la asignatura, manifiestan
que no comprenden los textos, y como definir una variable o variables que den
respuesta a lo que se esta pidiendo; a su vez ocurre lo mismo tanto con la funcién
objetivo y las restricciones. Con el cambio de la normatividad desde el 2019 donde
se debe trabajar bajo resultados de aprendizaje, se programa la clase para que el
estudiante cumpla con el resultado de aprendizaje definido que para este caso es RA2:
proponer modelos de programacion Lineal que represente el problema identificado.
Se realizo la actividad con 27 estudiantes, pero para el informe se toma una muestra
de 10 estudiantes, donde se indica como fue el desarrollo de la clase desde cada hogar.
Dando como resultados positivos, el uso de la lidica como medio de aprendizaje de la
ingenieria.

Palabras claves: Modelo matematico; Ludica; resultado de aprendizaje; investigacion
de operaciones; clase remota; programacion lineal.

La investigacion de operaciones (10) es la disciplina que enfrenta un problema
concreto, lo divide en pequefias partes, lo cual facilita el analisis de cada una de ellas,
para obtener un problema abstracto o, mejor atin, un modelo, todo ello mediante una
investigacion del sistema donde ocurre el problema, con el fin de ofrecer acciones
o alternativas de solucion. Es una técnica disefiada para optimizar el empleo de
los recursos limitados. Se aplica con éxito en el ejército, agricultura, industria,
transporte, economia, sistemas de salud e incluso en las ciencias. Los modelos de
programacion lineal son normativos y poseen tres conjuntos basicos de elementos
como lo es las variables de decision, funcién objetivo y restricciones. Dentro de la
formacion del ingeniero, es importante resolver problemas desde la matematica,
lo que hace que se tengan puntos de referencia para la toma de decisiones. Es por
eso que la educacion en tiempos de pandemia debe ser tan acertada, para que
el concepto y el resultado de aprendizaje sea positivo. La ludica como medio de
formacion del ingeniero es importante, a su vez cada futuro estudiante debe generar
competencias que aporten al buen desarrollo tanto de la ingenieria de sistemas
como de la ingenieria industrial.

Se trabaja bajo el método experimental, ya que cada espacio de los hogares, funciona
como el laboratorio. Cada estudiante en su desarrollo de la lidica enmarcada en la
elaboracién de desayuno, toma como referencia la parte tedrica de la investigacién
de operaciones, la modelacién matematica, mediante la ludica se establecen
experimentos que demuestran la existencia de las variables, la funcién objetivo y las
restricciones. El método experimental profesional es pertinente y factible porque
contribuye en los estudiantes de la carrera Ingenieriaindustrial, ingenieria de sistemas
al perfeccionamiento en el desarrollo de habilidades experimentales, el incremento
en su motivacion por la solucién de problemas profesionales y profundizacién teérica
en determinados contenidos de ensefianza-aprendizaje.

La clase se llevo a cabo el dia 22 de febrero del 2021, mediante la plataforma Google
Meet. Cada estudiante con su camara encendida, iba relatando el desarrollo de la
elaboracién del desayuno. Como docente les iba indicando el paso a paso. Quedando
de la siguiente manera.
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A. Demostrar el alistamiento de materiales de cada estudiante.
B. Presentar la propuesta de desayuno.
C. Revisar las variables a trabajar, la funcion objetivo y las restricciones.
D. Evaluacién del resultado.
De acuerdo con el desarrollo propuesto, se obtienen algunos registros fotograficos del
puntoayb.
llustracién 1. Registros Fotogréficos
Ingredientes
Para realizar el desayuno para 1 personas se requiere 2 huevos, 1 tomate, 1
2 Huevos cebolla, 1 arepa, sal al gusto, 2 lonchas de queso, 1 taza de agua hirviendo, 1
2 Salchichas cucharadita de café y 200gr pechuga.
% cucharada de aji
¥ cucharada de mantequilla Panal de huewvos: 11.000
% Arepa de maiz blanco
2 Cucharadas de nesquik 10 tomates: 3.000
300 ml de leche entera
10 cebollas: 3.000
Herramientas
3 arepas: 1.200
Sarten Quesa lonchas: 5.000
Cuchara de madera
Horno tostador Pechuga: 10.000
Cuchillo
Ingredientes: Utensilios
v Aziicar tabla para picar
¥ Masa para arepas tenedores
v Salchicha cuchillo
¥ Leche platos (hondo y pando)
v Café cacerola
v" Cebolla larga recipiente para calemtar la leche
¥ Tomate estufa
¥ Huevos cucharas
v Aceite licuadora
¥ Sal

Fuente: Clase 10_1. (2021, 21 febrero). Fabio Trochez Herrera. https://classroom.google.com/c/
MjY5MDQxMzY3Mzly/a/MjcyMTYyODg3NzQ1/submissions/by-status/and-sort-last-name/all

En el punto C, donde ya se define el modelo matematico, cada estudiante empez6 a
construir con el plato definido. Se relacionan algunos resultados de los estudiantes.

llustracién 2. Modelos matematicos propuestos

VARIABLES DE DECISION:

Para la elaboracion de un desayuno.

¢ Para cuantas personas se espera realizar el desayuno?

¢ Cuantas operaciones se necesitan ejecutar para terminar el desayuno?

¢ Cual es la capacidad como minimo de produccién?

RESTRICCIONES

- ¢Cuanto tiempo tengo para desarrollar el desayuno?

- ¢Cuanto huevos puedo utilizar al dia para un desayuno?

- ¢4 Cuantas naranjas como maximo debo utilizar?

- ¢Cuanto tiempo debo freir los huevos?

- ¢ Cuanto tiempo debo hervir el agua para el té?

- ¢Enqué panaderia debo comprar el pan?

- Unicamente puedes utilizar huevos de gallina de campo

- Unicamente puedes utilizar pan de la panaderia Pan Tolima,
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llustracién 3. Funcién, obijetivo.

FUNCION OBJETIVO:
Requerimiento de Materiales q
Precio de Venta
Queso Jamon Mezcla de Masa
Pancake Especial 25¢g 15g 28 g 10.000
Pancake Tradicional Og 15g 28 g 8.000
Inventario 400 g 230 g 450 g
MaxU: (10000) X + (8000) Y

Fuente: Clase 10_1. (2021, 21 febrero). Fabio Trochez Herrera. https://classroom.google.com/c/
MjY5MDQxMzY3Mzly/a/MjeyMTYyODg3NzQ1/submissions/by-status/and-sort-last-name/all

En el punto d se obtiene los siguientes resultados:

llustracion 4.

Fuente: Clase 10_1. (2021, 21 febrero). Fabio Trochez Herrera.
https://classroom.google.com/c/MjY5MDQxMzY3Mzly/a/MjcyMTYyODg3NzQ1/

submissions/by-status/and-sort-last-name/all

Tabla 1. Resultados obtenidos.

Aprendizajes
2 5 Nombre . . . .
Codigo Programa obtenidos para definir Mejoras
Desayuno
conceptos del modelo
Alistamiento de ]
Huevos materiales y proceso de fRev1salr l?, d
. ormulacién de
oo revueltos con produccion -
1 Ingenieria salchichas dentificacion d elaboracion de
industrial Aif leche, ent'l lcacion de productos, para
aih}c,)colatada restr1cc10ne§,en temas no desperdiciar
fie forrpulacmn de materiales
ingredientes, temperatura
Indagar un poco en
. . . las temperaturas,
Desperdicios y perdidas p
para no generar
de fruta .
perdidas en el
Waflles de producto final.
Ingenieria banano, kiwi . .,
2 eenie Disefio de planta y de Planeacion de la
industrial y yogurt . iy
. puestos de trabajo produccion
griego
Identificacion de
restricciones en temas procesos de
de formulacion de mejora continua
ingredientes, temperatura
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Ingenieria
industrial

huevos,
Sandwich de
jamoény jugo
de naranja

Alistamiento de
materiales y proceso de
produccion

MRP

Manejo de orden
y limpieza en el
puesto de trabajo

Ingenieria
industrial

Omelette con
tostifresas

Costosy
presupuestos, ya
que por el tipo de
plato se elevaron
los costos, a su
vez cambiar la
formula real.

Ingenieria
industrial

Ingenieria
industrial

Huevos
pericos,
arepay
queso

Desayuno
panaderia de
la ciudad

Planificacion de la
demanda

Tercerizar procesos
completos

Revisar los
clientes, ya que
se realiz6 una
gran cantidad,
generando
desperdicios.

Estudiante

sin lugar para
realizar la
actividad, pero
tercerizo en
su totalidad el
desayuno
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La Termodindmica General forma parte de los curriculos de diversas areas de la
ingenieria enla Sede Medellin de la Universidad Nacional de Colombia. En concreto, se
trata de un curso sobre Termodindmica de sustancias puras, cuya columna vertebral
reside en las leyes respectivas y sus aplicaciones tecnocientificas mas relevantes.

Con motivo del cambio abrupto de contexto a causa de la pandemia del COVID-19,
fue menester adaptar lo que solia ser un curso presencial hacia una modalidad
remota. En primera instancia, fue indispensable elegir una plataforma educativa de
blended learning adecuada para los fines concomitantes. Al respecto, la Universidad
Nacional de Colombia cuenta con las plataformas Google Classroom y Moodle. En lo
que a mis cursos concierne, elegi aquella habida cuenta de que es una plataforma
mas intuitiva y practica en su manejo en comparaciéon con Moodle, amén de ser
mas estética y no presentar los inconvenientes de interrupciones frecuentes en el
servicio. Por algo, Google Classroom cuenta con muchos mas usuarios que Moodle.

Una vez elegida la plataforma, la siguiente cuestidon a resolver fue lo relativo a la
organizacion de los cursos respectivos de suerte que reflejase el estilo de enseflanza
que ha solido distinguirme a lo largo de los afios, un estilo que, en lo fundamental,
presenta las siguientes caracteristicas: (1) Inclusién de la historia de la ciencia y la
tecnologia para fines de fomento de la comprensidn de los principios tecnocientificos;
(2) énfasis en el modo cientifico de entender el mundo; (3) manejo pulcro del
lenguaje; y (4) inclusion de la dimensidn experimental, sobre todo lo atinente a los
experimentos cruciales y de valor histérico.

Asi mismo, como parte de la adquisicién de experiencia en materia de ensefianza
remota, opté por asumir el rol de estudiante en esta modalidad al haber tomado
diversos cursos, de mucha calidad, por cierto, en la plataforma Coursera de la
Universidad de Stanford. Por ejemplo, un curso sobre usos educativos del cine
ofrecido por la Universidad Nacional Auténoma de México.

Actualmente, mis cursos de Termodindmica General en su modalidad remota estan
estructurados como sigue:



Resultados

Sesiones sincronicas mediante el uso de Google Meet.

Uso de material de apoyo para actividades asincrdnicas en los siguientes formatos
electrénicos: libros, articulos y videos selectos de YouTube. En la plataforma, esto
se lleva a cabo mediante la herramienta denominada material, disponible en la
seccion de trabajo en clase. Por lo demds, habida cuenta de que son limitadas
las opciones brindadas por el Departamento de Bibliotecas de la Universidad
Nacional de Colombia, suelo remitir a los estudiantes a Academia.edu, la red
social para investigadores, la cual brinda un diapasén variopinto de recursos,
amén de otras redes de similar jaez. En especial, forman parte de las lecturas
recomendadas las fuentes sobre aspectos pertinentes de la historia de la ciencia y
la tecnologia.

En consonancia con lo previo, acostumbro a recomendar la realizaciéon de
experimentos concebidos para montarlos de manera recursiva con elementos
disponibles en el hogar. Alo sumo, con laadquisicion de elementos disponibles
en supermercados, farmacias, ferreterias y tiendas de productos quimicos
a precios modicos. En especial, recalcé la realizaciéon de experimentos
cruciales y de valor histérico. En materia de fuentes al respecto, no falta
nunca la recomendacion de la seccidon de experimentos de la revista Scientific
American.

En lo atinente a las evaluaciones, suelo organizar cada examen en dos partes, A
y B. La parte A, realizada por medio de Google Forms con una hora de duracidn,
aproximadamente, estd enfocada en los aspectos tedricos, con preguntas
concretas y pensadas para responderlas casi de inmediato, dado que apuntan
a la comprension adquirida por el estudiante. De otro lado, la parte B, llevada
a cabo mediante la herramienta denominada “tarea”, se enfoca en lo tocante a
la realizacion de problemas representativos que requieren un mayor tiempo,
de algunas horas. De facto, esta parte es la que estimo como mas insatisfactoria,
no por la posible dificultad intrinseca de los problemas asignados, sino por la
marcada propension al plagio por parte del grueso de los estudiantes, no menos
del 70%. En cualquier caso, es obvio que los estudiantes hacen un uso amplio de
WhatsApp al respecto.

Uso de rubricas, o guias de evaluacién, para apoyar el proceso de calificacion
de la parte B de los exdmenes. En particular, la rubrica que tengo al uso
consta de 5 criterios (o indicadores) y 5 niveles. En concreto, los criterios
corresponden a lo siguiente: (1) Uso del lenguaje; (2) planteamiento de la
solucion, esto es, el modelamiento matematico a la luz de los principios
termodindmicos; (3) desarrollo de los calculos correspondientes; (4)
formulacion de conclusiones, o sea, la componente de metacognicion; y (5)
la puntualidad en la entrega. En esencia, es una rubrica de tipo holistico
concebida para procurar medir los aspectos de analisis y sintesis, si bien
no ha faltado el ruido introducido por el plagio antedicho. En cuanto a los
niveles, estan concebidos para procurar medir cada criterio desde lo hecho
de forma impecable hasta la falta absoluta de desarrollo al respecto, pasando
por opciones intermedias.

Al momento de redactar estas lineas, transcurre el tercer semestre con mis cursos de
Termodinamica General en modalidad remota. Por ende, hay elementos de juicio para
decantar como resultados mas significativos los siguientes:

Al considerar los estudiantes que han asumido los cursos dados de esta manera
con responsabilidad y disciplina, se aprecia un rendimiento mayor al que
habitualmente he notado en modalidad presencial.
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2. Al comenzar un curso, es notorio que muchos estudiantes precisan unos dias de
aclimatacion habida cuenta de que la cultura inherente a las plataformas educativas
de blended learning difiere sobremanera del mundo de las redes sociales a las
cuales estdn acostumbrados. De todos modos, conforme avanza el semestre,
muchos terminan por habituarse al estilo que caracteriza la plataforma elegida.

3. Cada vez que concluye una sesién sincrénica, encuentro significativo que suele
ser mayor el numero de estudiantes que da las gracias al momento de despedirse
en relacidn con lo que solia verse en los dias anteriores a la pandemia.

4. Dado el énfasis que suelo darle al buen manejo del lenguaje, llama la atencion
que no faltan los casos de estudiantes que procuran mejorar sus habilidades de
comunicacién escrita. Del mismo modo, quienes adquieren mayor conciencia de
apuntalar su comprension lectora.

5. Con motivo del criterio de la ribrica dedicado a la formulacion de conclusiones,
he visto que, paulatinamente, los estudiantes que asumen los cursos con seriedad
procuran trascender los meros comentarios para asi elaborar conclusiones
propiamente dichas derivadas de la solucién dada a los problemas asignados en
la parte B de los exdmenes.

En los dos semestres anteriores, no han faltado las dificultades derivadas de los paros
nacionales, lo cual me ha impedido poner en practica nuevas ideas para apuntalar ain
mas los cursos brindados de manera remota. Con todo, tales ideas estan en remojo
para consolidarlas lo antes posible. Se trata de lo siguiente:

1. Usodelaherramienta Google Sites con el fin de intensificar el trabajo colaborativo
mediante la forja de micrositios sobre temas termodinamicos, un ejercicio que,
ademads, ha de enfrentar a los estudiantes con la practica misma de la ética
inherente a las publicaciones.

2. Uso de Wikipedia con el fin de que los equipos de estudiantes pergefien un
articulo propio para su publicaciéon en la misma, lo cual, amén de hacerles poner
en practica lo aprendido, los enfrenta con la necesidad de proceder éticamente
habida cuenta de los cinco pilares que distinguen a Wikipedia.

3. Intensificaciéon de la reproducciéon de experimentos histéricos y de otras
categorias de experimentos pergeflados desde la 6ptica de la ciencia ciudadana y
del concepto DIY (Do It Yourself), un ejercicio afin con los dos proyectos previos,
maxime que connota una actitud ética al ponerse cada cual en la tarea de elaborar
algo con sus propias manos.

Con motivo de la experiencia adquirida con esta modalidad hasta ahora, considero
que, pese a las limitaciones que pueden alegarse para las plataformas educativas,
las mismas brindan posibilidades promisorias en la medida que se cuente con la
disciplina de los estudiantes. En otras palabras, uno de los talones de Aquiles de la
educacion remota estriba en el sector del estudiantado que, sea por sus entornos
familiares y comunitarios, sea porque la formacién universitaria tradicional no
les ha fomentado una autodisciplina, todavia no ha logrado habituarse a la cultura
de esta forma de educacién. He aqui entonces un frente de cuidado, maxime que,
como lo demuestran ciertas investigaciones recientes, como las del neurocientifico
Michel Desmurget y las del fil6sofo José Sdnchez Tortosa, la generacion actual, en
contraste con las generaciones previas, presenta un retroceso en sus habilidades
intelectuales como consecuencia del mal uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacidn y el énfasis desmedido en las emociones.
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La ensefianza académica tuvo un desafio e marzo de 2020 debido a la aparicién de la
pandemia SARCS-COVID-19, esto llevo a generar diferentes estrategias en las cuales
se pudiera continuar con el desarrollo de la capacitacién en las asignaturas de los
ciclos tecnoldgicos o profesionales para que el estudiante conociera las habilidades
que le ayuden en su desempefio profesional posterior a su grado académico, por
eso esta propuesta de alternativa considero desarrollo con éxito el objetivo de dicha
capacitacion.

Garantizar que el estudiante adquiere los conocimientos para la asignatura Sistemas
Termo Mecanicos Dindmicos, apoyado en un software de simulacién especializado,
Simulink-Matlab version gratuita estudiantil, donde pueda identificar variables de
entrada, variables de salida y dictaminar conclusiones a partir de los resultados de la
simulacién realizada, con base en su conocimiento de Ingeniero mecanico.

Empleando el software Simulink -Matlab se realiza interaccién mediante la interface
Google-Meet, y en tiempo real el estudiante aprende a desarrollar y simular sistemas
dinamicos y control de procesos, identificando variables de entrada y variables
de salida, observando la influencia de las variables de entrada en los resultados, y
determinando los resultados finales obtenidos, la interaccion es en tiempo real, no
existe perdida en tiempo de alistamiento o es minimo dicho tiempo, el estudiante
cuenta con su herramienta computacional desde su oficina o desde su lugar de
residencia y puede interactuar con el docente casi que de inmediato si surgen
preguntas o dudas al respecto del tema.

En cuanto al proceso evaluativo se cuanta con la plataforma Moodle donde el
docente puede realizar el parcial teniendo una variedad de preguntas aleatorias
y diferentes para cada estudiante lo que impide que se pueda presentar la
suplantaciéon o el plagio en los examenes y garantizando que el estudiante se
siente evaluado inmediatamente debido a que la plataforma arroja la nota una vez
finalizado el parcial.
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Desarrollo

La metodologia inicia su desarrollo a mediados de marzo 2020 y durante el semestre
2020-1 se desarrolla en su totalidad presentando buenos resultados porque no se
traumatiza la transicién de presencialidad a la virtualidad, se ha desarrollado por
cuatro semestres consecutivos y es muy posible que el préximo semestre 2022-1 que
se retorna a la presencialidad algunas horas académicas dedicadas al desarrollo de
las asignaturas como la que expongo puedan continuar presentdndose de manera
virtual, la razén una mayor cobertura en lo que respecta al avance de conocimiento
y transferencia de informacién porque cada estudiante interactia con su equipo
computacional en tiempo real, observando la direccién del docente en su desarrollo
de aprendizaje.

Una ventaja significativa representa el tener cobertura con los estudiantes en
cursos que pueden alcanzar los 30 o 40 estudiantes y garantizar que cada uno de
los estudiantes estan recibiendo la misma informacién a través de su pantalla de
computador como lo muestra la siguiente imagen, si se estuviera en presencialidad
es posible que los espacios fisicos requeridos fueran muy enormes lo que haria que
no se cumpliera con los protocolos de bioseguridad y aislamiento para prevenir el
contagio.

llustracion 1. Asignatura Sistemas Dindmicos y Control, Docente Rodrigo Duefias semestre 10 Ingenieria
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La interacciéon de los estudiantes con el docente hace parte determinante de los
resultados de aprendizaje ya que los estudiantes presentan sus simulaciones y
realizan preguntas al docente en las cuales se infiere la transmisién de conocimiento
como se aprecia en la ilustracion. 2.



llustracién 2. Asignatura Sistemas Dinamicos UNIVERSIDAD ECCI, presentacién desarrollo

M Recibidos (9.222) - rduen: X | @ 2

> C @& meetgooglecom

@ GRABANDO \3. JESSEN MORENO esta presentando

(&8

JESSEN MORENO Daniel Felipe Go...

de sistema simulado en simulink-Matlab

02110141645 pof | EN MODELDESISTELECT-TE 3 | N ModslarSistama Dindmic X ([ Mast-MODELDES( ® M Fuwe: Ra: Fuck Radicada S % SEGUNDO PARCIAL x| + o - x

ge-rmp?authuser=0

< Grabacion

Modelo funcién de transferencia

X(s) _ 1
U me BT K

(2]

Jeisson Fernand... juan manuel gue... Daniel Mateo Dia... Jhon Frederyck ...

8:56 | MODEL DE SIST ELECT-TERMO-MEC 10AIN-PRIM-O... ¢« o =B d @

L5

ﬂ L Escribe aqui para buscar

202110141645.docx ~

& 202110141645.pdf

~ 8% Model de Sist Elec...xisx A B 1-520-524058963...pdf A ®E FR-PO-002 Conve..doc A B IN-IN-001+Guia+...doc A Mostrar todo x

El estudiante con su herramienta computacional expone a la clase la simulacion
realizada en diagrama de bloques que puede generar en el software especializado
y muestra los resultados obtenidos y da unas conclusiones acerca de dichos
resultados, como se aprecia en la ilustracion 3. Estos resultados que presenta el
estudiante son revisados por el pleno de la clase. Y cada uno esta en capacidad de
hacer observaciones sugerir conclusiones realizando una clase interactiva, en algunas
ocasiones el interlocutor da acceso a su cdmara para poder ver su intervencidn, esto
no es constante pero generalmente cuando el estudiante va a realizar algin aporte si
prende su cAmara para interactuar.

Para el proceso evaluativo se emplea la plataforma Moodle en la cual se carga el
parcial correspondiente en el cual se fija una fecha de apertura y una fecha de cierre
del examen esto le da al estudiante la posibilidad de buscar el mejor tiempo para
poder conectarse a desarrollar el parcial y le quita bastante de presion por el tema
de tener que llegar a un sitio un aula de la Universidad en un horario definido a
presentar su evaluacion, como se presentan o se barajan las posibilidades de parcial
debido a que se pueden colocar ejercicios con diferentes variables de entrada
también las respuestas pues seran variadas y no iguales para todos los integrantes
del curso.
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llustracion 3. Resultados de simulacion en software simulink-Matlab Sistemas
Dindmicos -Ingenieria Mecanica-UNIECCI

M Recibidos (9.223) - rduen: X | @ 202110141645.p0f X | Y MODELDESISTELECT-TE X | FY ModelarSistema Dinsmic X (M Meet- MODELDES @ X M Fwd: Re: Fwd: Radicado S X SEGUNDO PARCIAL x| + o - o x

> C & meetgooglecomjs-g

@ GRABANDO 4 John Stiven Quintero Holguin esta presentando ]
& Grabacion

B TURBINA EOLICA DE

J O (8

JohnStiven Quin..  AndresCamiloG..  Daniel Felipe Go.  JESSEN MORENO Danicl Mateo Dia.  Jhon Frederyck ...

9:18 | MODEL DE SIST ELECT-TERMO-MEC 10AIN-PRIM-O... o0 B & @

85 202110141645.docx ~

Bl » sovecourvaraviser

Resultados

Los resultados de la asignatura se toman a partir de evaluaciones periddicas
en cada seccién del curso, dichas evaluaciones se desarrollan en la plataforma

Moodle.

Se presentan imagenes de la evaluacion del curso y las respuestas entregadas por los
estudiantes donde se aprecia que contestan el parcial en diferentes fechas y horarios
generando una flexibilidad en su presentacion, ilustracion 4.

llustracién 4. Presentacion del parcial segundo corte de la asignatura
en plataforma MOODLE
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llustracién 5. Presentacién del parcial segundo corte de la
asignatura en plataforma MOODLE
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Para el siste ma modelado en simulink de Matlab de un motor DC el cual cumple con los siguientes criterios en sus constantes
del sistema, tomados de documento experimental que se anexa al Classroom del curso dichas constantes son las siguientes:
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llustracién 6. Interface del parcial de segundo corte de la asignatura Sistemas Dinamicos
SEM. 10 ingenieria Mecanica Universidad ECCI periodo 2021-2
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Se presentan la interface con la parcial ilustracién 7. Y los resultados de la evaluacién
ilustracion 8:
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llustraciéon 7. Interfaz
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llustracién 8. Resultados Evaluacién segundo corte periodo 2021-2. Sistemas Dinamicos
SEM. 10 ingenieria Mecénica UNIVERSIDAD ECCI.
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Los resultados luego se descargan y analizan en software Excel y se publican las notas
correspondientes al estudiante en la interfaz del Classroom correspondiente a la
asignatura como se muestra en la ilustracién 9.



Conclusiones

Referencias

llustracién 9. Interface de comunicacién Classroom asignatura Sistemas
Dinamicos, Ingenieria Mecénica Universidad ECCI, publicacién en el
tablén de Classroom de las notas correspondientes a la asignatura
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Las conclusiones que se logran a partir de esta nueva experiencia de educacion
apoyado en los medios de conectividad y multimedia son las siguientes:

e Interacciéon en espacios individuales con 30 o 40 estudiantes en tiempo real
brindando una transferencia de conocimiento personalizado.

e Desarrollo de ejercicios maximizando el tiempo de el mismo, solucionando
inquietudes y tiempo minimo.

e Optimizar el tiempo de desarrollo de clase, con el minimo de perdida
de alistamiento, ademas como se deja evidencia por la generacién de un
video para aquellos estudiantes que desean desarrollar su clase de manera
asincronica.

e Evaluacién personalizada en el tiempo que el estudiante decida realizarla se
imposibilita la copia.
e Resultados y Publicacion de evaluacidon por medio de tablero virtual.

http://cvb.ehu.es/ayudas/moodle/esp/index.htm
https://docs.moodle.org/26/en/Moodle_help_courses

https://seb3b59fa63c33acb.jimcontent.com/download/version/1410505316/
module/10285694457 /name/Ataurima-Arellano%20M.%20(2013)%20
Matlab%20y%?20Simulink%20para%20Ingenier%C3%ADa%?20-%20
Manual%Z20v1.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=nYuDKbn9i_w
https://www.youtube.com/watch?v=bDmfFOLvrG8
https://www.youtube.com/watch?v=hAbg27-30ng

https://www.youtube.com/watch?v=1BiT3Z_0OVOw
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El proceso de aprendizaje de los estudiantes, a lo largo de su formacidén, es una
actividad dindmica y debe comprender experiencias practicas, es por esto que es
necesario apropiar metodologias acordes en el proceso ensefianza-aprendizaje, y
es por esto que se toma el principio de “aprender haciendo”, o como se denomina
hoy dia, el “Learning by doing”, término designado por Roger Schank ( 1999), quien
nombro asi al aprendizaje que se logra cuando durante el proceso de formacién se
viven experiencia similares a las que se encontraran en el terreno profesional que se
haya elegido y que, como se ha comprobado, es una herramienta poderosa con la cual
el proceso formativo genera mejores resultados y mayor aceptacion por parte de los
estudiantes.

Entendiendo que los procesos industriales son las actividades que permiten la
transformacion de materia prima a productos, generando valor (Loayza and Silva,
2013), el presente documento describe la metodologia que se implementd para
mitigar la afectacién en la ensefianza practica, del curso procesos industriales donde
se utilizaron técnicas de aprendizajes flexibles, en donde se mezclan la virtualidad
con la presencialidad, con el fin de generar excelentes aprendizajes. Es por esto que
las Unidades Tecnolégicas de Santander en su programa de Ingenieria Industrial, en
su ciclo de Tecnologia en Produccion Industrial, cuenta con un moderno laboratorio
de procesos Industriales, el cual es un espacio que brinda servicios a la academia y la
investigacion de los programas no solamente de Tecnologia en Produccién Industrial
e Ingenieria Industrial, sino también a programas de la facultad de ciencias naturales
e ingenieria.

Socializar la metodologia de ensefianza remota y de alternancia, que se utilizé en
el laboratorio de procesos industriales de las Unidades tecnoldgicas de Santander
durante la contingencia por pandemia COVID.

La metodologia que se utiliz6 desde el laboratorio de procesos industriales de las
Unidades tecnoldgicas de Santander durante la contingencia por pandemia COVID



para dar cumplimiento al contenido programatico del curso, segun las restricciones
dispuestas por el gobierno nacional, se presenta a continuacion:

llustracién 1. Realizada por el autor

Fuente. Autores

Ensefianza por medio de aplicaciones méviles: Cuando no era posible manejar la
alternancia, la solucién presentada por los docentes del Laboratorio de Procesos
Industriales, fue utilizar aplicaciones moéviles gratuitas, que permitieran visualizar
los procesos que se utilizan a nivel industrial. Esto requeria ser descargadas desde
equipos de cémputo o en la mayoria de los casos, dispositivos celulares ya que muchos
estudiantes del programa de Ingenieria Industrial no contaban con un computador. El
docente iniciaba en el desarrollo de su clase con una introduccién teérica y el trabajo
practico de laboratorio, consistia en el uso de la aplicacién de la cual se enviaba
evidencia del trabajo realizado.

Ensefianza por medio de trabajo en casa: Unavez se permitié lamovilidad, se disefiaron
sesiones practicas basicas en el laboratorio, donde los estudiantes pudieran adquirir
los materiales y luego realizar el trabajo desde casa, ejecutdndose procesos basicos
referentes a la produccién industrial. El docente grababa la sesion de clase por medio
de video, donde se explicaba el trabajo realizado, y éste a su vez era compartido por
medio de YouTube. Todo este proceso fue acompafiado desde un principio con la
herramienta TEAMS en donde de manera sincroénica y/o virtual, se podian resolver
las inquietudes presentadas. Algunos docentes del grupo de trabajo realizaron kits
con los materiales a utilizar en cada practica y éstos eran entregados a los estudiantes
y en muchos casos enviados a sus casas.

Alternancia: Cuando se permitié asistir a las Instituciones, se realizaron sesiones de
practicas presenciales en los laboratorios de la institucién, aplicando la modalidad de
alternancia; dividiendo los grupos, para manejar aforos de 10 personas, cumpliendo
las disposiciones de protocolos de Bioseguridad, como son el lavado de manos
antes del ingreso al laboratorio, asi como también durante las sesiones de practicas,
medicién de temperatura y respeto de las distancias establecidas.

e Desarrollo de las etapas de la metodologia utilizada.
Ensefianza por medio de aplicaciones moviles: Se realizé la biisqueda de diversas
aplicaciones moviles, las cuales pudieran cubrir el tema establecido en el contenido

programatico y evidenciar por medio del ambiente virtual la realidad.

Las aplicaciones maviles gratuitas fueron:
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llustracién 2. Simulador para medicién con calibrador y micrémetro.

T N I PR
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llustracién 3. Lathe simulator: Utilizada para operaciones que
se pueden realizar en el torno

llustracién 4. Pottery.ly: Se utilizé para procesos en los materiales ceramico

F"




llustracién 5. Mr Welder: Herramienta para simulacion de soldadura

llustracién 6. Carpenter Furniture Shop: para el manejo de las maderas

llustracién 7. Epoxy Jewerly: Herramienta para el uso de materiales
poliméricos especificamente los termoestables
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llustracién 8. Forge ahead: Aplicacién para procesos de fundicién y forja
utilizados en los materiales metalicos

llustracién 9. Tefido: Herramienta para industria de las confecciones

o
INCREIBLE

»  Ensefianza por medio de trabajo en casa: Se realizaron cuatro practicas en
casa las cuales consistieron en:

e Fabricacidn de un calibrador casero, -levantamiento de plano de herramientas,

trabajo con tintas para tintura de camisas con la técnica Tie dye -y realizacion de
llaveros utilizando resinas poliméricas

llustracién 10. Alternancia: En la alternancia se trabajé una cantidad de
practicas las cuales se relacionan a continuacién




»

»

Practica 1.

Procesos con maderas y elementos de ajuste: La practica se enfocd a que el
estudiante reconociera los diferentes procesos y herramientas para trabajar
esta materia prima, replicindose en el laboratorio de procesos industriales.

llustracién 11. Foto de la practica.

Practica 2.

Procesos de Soldadura. La practica permiti6 que el estudiante reconociera los
diferentes equipos de soldadura utilizados a nivel industrial y aprendiera a
manejar el tipo de soldadura mas comun que es la soldadura con arco revestido.

llustracién 12. Foto de la practica.
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Resultados
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»  Practica 3.

Procesos de maquinado con Torno. El estudiante reconoci6 las diferentes
partes que componen un torno y los procesos basicos de refrentado,
cilindrado, roscado y cono

llustracién 13. Foto de la practica.

Cabe resaltar que durante todo el proceso vivido a los largo del periodo de
pandemia y en el que se desarrollaron las sesiones de clase de modo sincrdnico,
la actividad académica fue acompafiada por medio de la herramienta tecnologica
de Moodle y que en nuestra institucion tiene el nombre de ATENA (Aprendizaje,
Tecnologia, Ensefianza), la cual ya se venia desarrollando antes del confinamiento
y que sirvio de apoyo a todos los cursos ofrecidos por la institucién permitiendo
que los docentes cargaran las diferentes actividades que se realizan en su labor
académica.

De la experiencia vivida por parte de los estudiantes y también de los docentes en
este pedido de clases remotas, asi como también en la alternancia y presencialidad,
el resultado fue bastante satisfactorio ya que los estudiantes pudieron cumplir con el
cronograma establecido por parte de la institucién y de los cursos del laboratorio de
procesos industriales. Por tanto, el no estar fisicamente en el aula, no fue impedimento
del aprendizaje ya que los simuladores utilizados para el desarrollo de actividades
propias de actividades manuales, cumplieron con el objetivo de que los estudiantes
pudieran conocer como es un proceso industrial y cdmo se desarrollan las diferentes
actividades de manera general.

Es importante resaltar, que el hecho que los estudiantes tuvieran una idea previa de
las actividades a desarrollar en las practicas por medio de un simulador, también
permitié un mejor desarrollo de las actividades al interior de cada practica, por tanto,
la actividad sincrénica o virtual, generd también un aprendizaje significativo que se
pudo complementar con la actividad practica en el laboratorio evidenciando un mejor
entendimiento comparado con lo vivido antes de pandemia.



Conclusiones
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El uso de aplicaciones méviles en el Laboratorio de Procesos Industriales de la UTS,
permitié que se tuviera un mayor acercamiento a la realidad dandole un componente
mas practico desde la ensefianza remota; Sin embargo, se evidencié que algunas
de las herramientas utilizadas eran muy bdsicas, y se enfocan un poco mas al
entretenimiento, por otra parte, contenian alta publicidad, debido a que no tenian
costo, lo que en algunos casos dificulté el uso de la misma. A pesar de esto fue una
buena estrategia para explicar el concepto basico - practico por medio de simuladores.

En el trabajo de aprendizaje desde casa, se realizaron diversos productos donde los
estudiantes evidenciaron una gran creatividad al desarrollar las actividades utilizando
diversos materiales. Sin embargo, algunos estudiantes tuvieron complicaciones para
conseguir los materiales ya sea porque no contaban con el espacio fisico en sus
viviendas para poder desarrollar a plenitud las practicas establecidas o en algunos
casos el impedimento de salir a conseguir los materiales por las restricciones.

En el manejo de la alternancia se present6 una asistencia de aproximadamente el 88%
de los estudiantes inscritos en los cursos de laboratorio, para los demas se realizé la
grabacidén del uso de las diversas practicas y se monté en la plataforma ATENA, donde
podian visualizar la informacién.

Loayza, Jorge, and Vicky Silva. 2013. “Los Procesos Industriales Sostenibles y Su
Contribucién En La Prevencién de Problemas Ambientales.” Industrial Data
16(1): 108-17. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81629469013.

Chank, R.C. (1999). Learning by doing. En Reigeluth (Ed.). Instructional Design
Theories and Models. A New Paradigm of Instructional Theory (Vol II) (161-
181). Mahwabh, NJ: Lawrence Erlbaum Associates
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La experiencia de enseflanza remota entre el intercambio colombo chileno se enfoc6
en describir las categorias motivacionales de valor: Logro, Utilidad y Expectativa
estudiantil en dos momentos de mediciéon del método utilizado en el aprendizaje
de flujogramas para el estudio de procesos (antes del intercambio con métodos
tradicionales y después del intercambio con métodos pragmaticos). Para este fin se
utilizé el modelo de valor de expectativas, mediante el cual se logra cuantificar la
medicion de diversos elementos en cada categoria, alcanzando una triangulacién de
la informacién que permite evidenciar que la motivacion estudiantil mejoré ya que el
86.67% de los items indicaron resultados favorables de la metodologia implementada.
Ensial compararlos resultados previosy posteriores se logra evidenciar el impacto del
cambio metodolégico en el incremento motivacional para el aprendizaje estudiantil.

Ecclesy Wigfield (2020), Rosenzweig (2019) y Panchal etal. (2012), demuestran como
el valor de la tarea tiene relacion directa con la definicion de las siguientes categorias:

e Valor de logro: Relacionado con la valoracién de lo alcanzado como identidad o

meta personal (Importancia e identificacién).

e Valor intrinseco: Identidad con lo interesante de ejecutar la tarea, pero no es

vinculante al nivel de importancia en lo personal.

e Valor de utilidad: Importancia de ejecutar de forma conveniente la tarea o

asignacion en la vida profesional, laboral o académica.

e Costo: Relacionado con pérdidas en esfuerzo, de oportunidades, de diversas

experiencias no gratas, o del estrés.

La hipotesis inicial que se planted es que los procesos internacionales de intercambio
académico remoto puedenimpactar de forma positivala motivacion delos estudiantes
de ingenieria industrial para el aprendizaje de flujogramas en estudio, andlisis y
mejora de procesos en escenarios de pandemia, lo que corresponde a experiencias
de ensefianza remota de indole internacional en escenarios de pandemia SARS COV?2.



Desarrollo

Los hallazgos encontrados orientan sobre alternativas que pueden fortalecer el proceso
de ensefianza aprendizaje de flujogramas en procedimientos de mejora de procesos, lo
que representa una fortaleza imprescindible en la formacion del ingeniero industrial. Por
estarazon, el método de estudio y la investigacion en si permiti6 la visualizacién del como
las expectativas del modelo de motivacidn a través de las categorias logro, intrinseco y
utilidad inciden e impactan la conducta estudiantil ante procesos de aprendizaje.

El instrumento que se utilizd, ya fue validado por expertos, usando la escala de
Likert y con un contenido neto de cinco partes constitutivas: la primera que tomo los
datos de identificacion, la segunda con sentencias en relacién a la categoria de valor,
la tercera parte con afirmaciones que abordan la categoria de utilidad y la cuarta
con contenidos en relacion al valor intrinseco, y por ultimo, una quinta parte de
interrogantes o planteamientos abiertos que permitié el complemento de los datos
recolectados por el cuestionario disefiado. Es importante mencionar que la estrategia
de redaccién del instrumento incorporo oraciones en positivo para las partes dos y
tres, mientras que se desarrollaron sentencias en negativo para la cuarta parte.

Con respecto al procedimiento metodoldgico se tiene que la plataforma para el
disefioyaplicaciéndelinstrumento fuea través de formularios Google, descargando
los resultados a hojas de Excel en donde se realiza la operacionalizacién
estadistica en conjunto a los reportes de Google. La informacién fue analizada por
cada categoria del modelo de expectativas de valor, lo que conforma el contenido
del desarrollo de la investigacién, para luego efectuar las triangulaciones entre
categorias que en complemento a las indagaciones abiertas estructuran los
resultados del estudio.

En la ilustracién 1, se puede visualizar los resultados obtenidos en la medicién de
la categoria de valor al logro, estos corresponden al momento previo al intercambio
internacional entre universidades y en donde se visualizan los elementos importantes
segln sentencia del instrumento.

llustracién 1. Valor de logro. (Momento del antes)

Importancia e identificacion

15 I Muy en Desacuerdo I En desacuerdo Neutral I De Acuerdo [l Totalmente en Acuerdo
10
5
T .
Ser un buen estudiante de métodos es una part... El éxito en el desarrollo de diagramas en procesos es muy...

Realizar bien las actividades de diagramacién es muy impo... Me importa lo bien que me va...

Fuente: Autores (2021).

En la ilustracién 2, se puede visualizar los resultados obtenidos en la medicién de la
categoria de valor al logro, estos corresponden al momento posterior al intercambio
internacional entre universidades y en donde se visualizan los elementos importantes
segun sentencia del instrumento.
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llustracién 2. Valor — Logro. (Momento del después).

Importancia e identificacion

I Muy en Desacuerdo B En desacuerdo I Neutral I De Acuerdo I Totalmente en Acuerdo
15

10

o
Ser un buen estudiante de métodos es una part... El éxito en el desarrollo de flujogramas y diagramas en pro...
Realizar bien las actividades de diagramacion es muy impo... Me importa lo bien que me va...

Fuente: Autores (2021)

En la ilustracién 3, se puede visualizar los resultados obtenidos en la medicién de
la categoria de utilidad, estos corresponden al momento previo al intercambio
internacional entre universidades y en donde se visualizan los elementos importantes
segln sentencia del instrumento.

llustracién 3. Valor - Utilidad. (Momento del antes)

Valor de utilidad

I Muy en desacuerdo M En desacuerdo I Neutral [ De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

h bbbk b

sobre el estudio de procesos no me beneficia del todo. Tengo poco que ganar por el aprendizaje del estudio de procesos

Fuente: Autores (2021).

En la ilustracion 4, se puede visualizar los resultados obtenidos en la medicion de la
categoria de valor utilidad, estos corresponden al momento posterior al intercambio
internacional entre universidades y en donde se visualizan los elementos importantes
segun sentencia del instrumento.

llustracién 4. Valor — Utilidad. (Momento del después).

Valor de utilidad

I Muy en desacuerdo M En desacuerdo [ Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

e h L L

Fuente: Autores (2021).
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En la ilustracién 5, se puede visualizar los resultados obtenidos en la medicion de la
categoria de valor expectativas, estos corresponden al momento previo al intercambio
internacional entre universidades y en donde se visualizan los elementos importantes
segun sentencia del instrumento.

llustracién 5. Valor - Expectativas. (Momento del antes).

Valor de Expectativas

20 mmm Muy en desacuerdo B En desacuerdo [ Neutral B De acuerdo B Totalmente de acuerdo

15

10

6]
antes de ingenieria de métodos, espero tener un buen desempefio en mi curso. Me ha ido bien en mi curso de ingenieria de métodos el

Fuente: Autores (2021).

En la ilustracion 6, se puede visualizar los resultados obtenidos en la medicién de
la categoria de valor expectativas, estos corresponden al momento posterior al
intercambio internacional entre universidades y en donde se visualizan los elementos
importantes segin sentencia del instrumento.

llustracién 6. Valor - Expectativas. (Momento del después). Fuente: Autores (2021)

Valor de Expectativas

I Muy en desacuerdo [ En desacuerdo [ Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

10

0
antes de ingenieria de métodos, espero tener un buen desempefio en mi curso. Me ha ido bien en mi curso de ingenieria de métodos en el ma

Resultados

Al efectuar un andlisis por cada categoria en comparaciéon al momento inicial se
obtuvo que: el logro avanzo en un 5.25%, es decir, 0.20 puntos; en la utilidad se
alcanza una mejora de 0.15% o de 0.016 puntos, mientras que en la expectativa se
incrementa en 8.16% que se traduce en una diferencia positiva de 0.27 puntos. Los
resultados mencionados se logran integrar en el siguiente grafico (grafico de Pareto),
en donde existe un cambio positivo en cada categoria del modelo de expectativas
de valor, pero el orden de mayor relevancia en las ponderaciones obtenidas es:
Expectativa - Logro - Utilidad, teniendo cortes acumulados del 56%, 97% y 100%.
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llustracion 7. Gréafico de cambios en el modelo
de valor de expectativas.

/"'0'97__-— 1.00r 1.00
0.45 / - L 0.90
0.40 / L 0.80
0.35

- 070

0.30

/
0.25 56 : E:E mm Aumento en puntos
0.20 - 040 __Aumento Porcentual
0.14 - 0.30 Acum
0.10 0.20
0.04 0.10
0.00 . —— 0.00

Valor ValorLogro  Valor

Expectativa Utilidad

Fuente: Autores (2021)

Solo en dos de quince sentencias de valoracién no mostraron un avance en aspectos
motivacionales, por ende, entre el 86% y 87% el de los items evidenciaron mejoras
cuantificables en elementos de motivacion.

Para el valor de logro, todos los elementos que lo conforman mejoraron por tanto la
identidad o meta personal mostro un avance en positivo en cuatro de cuatro elementos
medidos, lo que indica que el impacto de esta categoria en pro de lamotivacién estudiantil
por el intercambio académico internacional en pandemia SARS COV2 fue del 100%.

Para la utilidad se logra un avance comparativo en cuatro de seis elementos, lo que
indica que el impacto de esta categoria en pro de la motivacidn estudiantil por el
intercambio académico internacional en pandemia SARS COV2 fue del 66.67%.

Para el valor intrinseco, se logra un avance comparativo en cinco de cinco elementos,
lo que indica que el impacto de esta categoria en pro de la motivacién estudiantil por
el intercambio académico internacional en pandemia SARS COV2 fue del 100%.

En la triangulacién final entre categorias el valor expectativas alcanza el mayor
incremento (incremento del 56%), seguido del logro con incremento del cuarenta y
un por ciento, y cerrando, con la utilidad con un incremento del tres por ciento.

En ambientes de pandemia SARS COV2, se pueden incorporar actividades de aprendizaje
remoto bajo lamodalidad de intercambios internacionales, que puedan incidir en mejoras
motivacionales estudiantiles al programar y ejecutar acciones conjuntas bajo enfoque
pragmaticos que complementen las actividades tradicionales de educacién superior.

Se da por comprobada la hipdtesis que se plante6, en el que se afirmaba que los
procesos internacionales de intercambio académico pueden impactar de forma
positiva la motivacién de los estudiantes de ingenieria industrial para el aprendizaje
de flujogramas en estudio, andlisis y mejora de procesos.
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Se presentan resultados exitosos de un entorno con tecnologias de ultima generacidon
al alcance de todos para la ensefianza de la ingenieria, con fundamentos en los
principios de la fisicologia cudntica; que permitid la continuidad de la ensefianza sin
interrupciones ni traumatismos ante la emergencia Sars-CoV2.

En elafio 2009 en un semestre critico “solo fue posible” interactuar con los estudiantes
en tres (3) de las dieciséis (16) semanas planificadas en el semestre para la docencia
de la asignatura Mediciones en el programa de Ingenieria Eléctrica; no se impartieron
clases en (3) semanas por exdmenes planificados, en seis (6) por cese de actividades
por festivos, en tres (3) por paro estudiantil y en cuatro (4) por permisos académicos.
Adicionalmente se presenté una generacién de estudiantes con una inexplicable
enajenacion de la atencién al docente; posteriormente observamos cierta relacién
con los primeros grupos que accedian a la universidad bajo la cobertura de las
resoluciones 230 y 3055.

Un llamado subconsciente no motivé e impulsé a crear un sistema que permitiera
la continuidad de los procesos docentes con independencia de los eventos
climaticos, sociales, administrativos o de cualquier indole. Se trabaj6é en dos
direcciones fundamentales: enfoque a la formacién integral para la convivencia
y al uso de las tecnologias cuanticas de dltima generacién al alcance de todos;
que generaron la denominaciéon “GesMEI” “Gestiéon de mentes con educacién
integral”.

Familiarizar con la concepcién y estructura de un sistema exitoso que ha
permitido por mas de una década la ejecucion de los procesos de instruccion y
educacion sin interrupcion, con independencia de las emergencias sanitarias,
eventos climaticos, sociales, politicos, administrativos, personales o de cualquier
indole.



Metodologia

Desarrollo

Para la concepcién del sistema GesMEI el método cientifico ha sido el fundamental,
para su implementacién en entornos cuanticos el método ingenieril. En el ajuste
y perfeccionamiento han predominado el método de la observacion de analisis
longitudinales de los procesos involucrados y de cortes transversales. La atencidon
a los criterios de los usuarios ha sido un método significativo para la correccién de
errores y ajuste de procedimientos.

e Enfoque pedagdégico

GesMEI (gestion de mentes con educacién integral) es un sistema “tedrico
practico”; enfocado a la educacion y la instruccién para formar profesionales
integrales de perfil amplio para la convivencia (Vigotsky, 1979) a través del
ejercicio de la profesion, con énfasis en la labor individual de los estudiantes a
través de actividades individuales con el acompafiamiento del profesor en todos
los momentos del proceso de aprendizaje colaborativo y por descubrimiento
(Barrén, 1997) en el ejercicio de la profesion. A nadar se aprende nadando, a
conducir un vehiculo se aprende conduciendo y a ser profesional se aprende
actuado como tal.

Los principios maestros del sistema son: Descripcion transparencia y coherencia

Con fundamento en la filosofia, la psicologia, 1a sociologia (Zonar, 1994) la teoria
de la comunicacion y la pedagogia se concluye que el enfoque del sistema debe
ser a la formacién integral, (Talizina, 1985) reconociéndose tres dimensiones
maestras: Actitudes, conocimientos y habilidades; asi como tres valores
maestros que deben caracterizar a un profesional: prospectiva, ética (moral) y
estética.

Un profesional con formacién integral debe evidenciar como rasgos maestros la
capacidad de pensar y actuar con independencia para enfrentar desafios y generar
soluciones. Como formas del pensamiento el sistema se enfoca a tres procedimientos
maestros, las imagenes la semantica y la matematica que deben hacer capaces a los
profesionales de ver, leer, escribir y actuar en coherencia.

La formacion integral debe generar profesionales con buena calidad de vida y
bienestar que se distingan por su sabiduria, seriedad y excelencia en sus acciones. El
sistema de evaluacion y calificacién se enfoca a tres niveles esenciales: contenidos,
términos y normas.

e Entorno cuintico

Las tecnologias cudnticas (Cox, 2014) muestras como dimensiones maestras
(Gan, 2015) la inminencia, el cimbrado y el traslapado. La inminencia caracteriza
la rapidez de los procesos y fundamenta fenémenos como desplazarse de un
lugar a otro sin recorrer los espacios intermedios y el hacer posible estar en todas
partes y en ninguna en un mismo tiempo; lo cual permite a un docente entre
otros fendmenos el estar en el entorno particular de todos los estudiantes y en
ninguno de ellos en un mismo tiempo. Situaciones fisicolégicas que inducen a la
necesidad de definir con precisidon acorde a los entornos cuanticos, entre otros
los conceptos de materia (Zubiri, 1996), vida, existencia (Blas, 1994), asistencia y
presencia.
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El traslapado como caracteristica cudntica facilita y justifica los solapamientos
espaciales temporales y gravitacionales, que justifican las propiedades de las
interacciones en los entornos cuanticos; y el cimbrado da fundamento fisico
tecnologico a los procesos y fendmenos relacionados.

Estructura

Para la implementacién del sistema se utilizé como tecnologia predominante
los Sitios de Google y se configur6 e implement6 una plataforma cudntica que
relaciona bloques estructurales creados con sitios que desde la perspectiva de
los usuarios no son visibles; entre los principales podemos relacionar: Sistema
Mel (Mediciones para ingenieros), Sistema de valores, unidades (Metrologia;
Circuitos de medicidn; Diagnostico de circuitos eléctricos y electréonicos, Teoria de
errores y Medicién de magnitudes); Actividades individuales (Clasificacion de las
mediciones; Solicitud de un medio de medicién; Trabajo de investigacion; Proyecto
disefno de un multimetro; Medicién y diagnoéstico de circuitos eléctricos; Medicion
y diagnoéstico de circuitos electrénicos); Laboratorios (Pie de Rey y Micrémetro;
Mediciones de tensidn y corriente, Verificacién de voltimetros y amperimetros;
Diagnostico de circuitos resistivos puros; Mediciones con osciloscopio; Mediciones
de potencia y energia; Motores monofasicos y Motores trifasicos).

Navegacion y acceso a contenidos

Desde la perspectiva de los usuarios son visibles bloques de funciones y contenidos
que permiten la navegacion a través de las unidades profesionales enfocadas a la
formacion integral para la convivencia; entre las principales unidades se destacan:
Origen, Recursos, Contacto, Ultimos avisos, Tutoriales y otros; Evaluaciones,
Orientaciones, Calificaciones, Temas por semanas; Agendas por semanas,
Caracterizaciones de las semanas; Unidades y actividades individuales. Cada
uno de estos bloques aloja contenidos en funcion de la formacion integral de los
estudiantes.

llustracién 1. Médulos de navegacion desde la perspectiva de los usuarios.

Sistema Mel
Unidades - Navegacidn

MAGBAE=] |l - Facursos

Contacto Uitirmes avises Tuteriales
¥ atros

Orientaciones  +- *  Evalusciones * . Calificaciones

Unidades 4 -
Termas I ol Agendars Caracteruzaciin
a SEmanas Semanas . Semanas
Actividades
Individisales

1.

Continuidad por mas de una década de los procesos de instrucciéon y educacidn,
sin interrupcién y con independencia de las emergencias sanitarias, eventos
climaticos, sociales, politicos, administrativos, personales o de cualquier indole.
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La identificacion de problemas en situaciones empresariales es una de las
competencias que se desarrolla en la carrera de Ingenieria Industrial en la
Universidad Icesi. Estd declarada como uno de sus Resultados de Aprendizajes,
en el proceso de acreditacion internacional ABET. En la materia Introduccién a la
Ingenieria Industrial se introduce esta competencia a través de practicas ladicas,
y la discusién de los conceptos desde hace algunos semestres. En el contexto de la
pandemia, se logré adaptar una de las practicas de identificaciéon de problemas para
desarrollarla en un ambiente hibrido (con estudiantes conectados remotamente y
estudiantes asistiendo presencialmente) de forma que se prestaran condiciones de
seguridad y al mismo tiempo que se pudieran desarrollar los objetivos de aprendizaje
del curso.

e Identificar y describir una situacién problematica o susceptible de mejora.

o Identificar causas y efectos de una situacién problema utilizando algunas
herramientas

e deuso de laingenieria industrial (Pareto, Diagrama de Espina de Pescado y 5W).
e Reconoce el impacto ambiental, social y econémico de las soluciones a problemas de
e ingenieria.

La metodologia de la practica es el uso de la lddica como estrategia de aprendizaje.
A continuacidn, se describe el contexto de la misma: Se propone una empresa
en la cual se fabrican trenes de juguete. El drea en la cual se encuentran los
estudiantes es la de manufactura. En ella hay diversos roles a desempeifiar, los
cuales se ampliaran mas adelante. Su objetivo es cumplir con los requerimientos
del cliente en cuanto a cantidad de trenes manufacturados, los cuales deben
cumplir el estandar.

Se conforman grupos de minimo cuatro estudiantes y maximo seis. A cada uno se le
explica su rol y se le entregan las instrucciones del mismo. Se les pide que lo lean bien
y planeen la forma de trabajar. Recibiendo como materiales un tablero mévil (el cual
podria ser sustituido por pliegos de papel) y marcadores. Cada integrante tiene un
marcador de un color. A continuacién, en la Grafica 1 se muestra el producto que deben
manufacturar.



llustracién 1. Tren de juguete a manufacturar

7
olo

Roles para cada grupo:

Este operario tendra un recurso. El marcador negro.
Operario Tendra una instruccién de manufactura, que indica la
fabricante forma de fabricar las llantas y un espacio de trabajo
llantas que sera la unidad de ensamble (simulada por el
tablero).
. Este operario tendrd un recurso. El marcador azul.
Operario . . c o
. Tendra una instrucciéon de manufactura, que indica la
fabricante . . . .
: forma de fabricar la cabina y un espacio de trabajo que
cabina . . .
serd la unidad de ensamble (simulada por el tablero).
. Este operario tendrd un recurso. El marcador rojo.
Operario g . ., .
. Tendra una instruccién de manufactura, que indica la
fabricante . . :
forma de fabricar el motor y un espacio de trabajo que
motor a . .
sera la unidad de ensamble (simulada por el tablero).
Esta personarecibird requerimientos de fabricacién y
Programador se encargara varias funciones. Solicitar la cantidad de
dela piezas a cada operario y el orden en que se fabriquen.
produccion Toda vez que el recurso (espacio de ensamble) es
compartido.
En caso de tener un integrante mas, esta persona
Ingeniero de se encargara de tomar tiempos. Verificar el tiempo
mejoramiento que se demora fabricando cada pieza y anotando
deficiencias del proceso

Dinamica de la practica:

Al iniciar la practica, cada operario recibe sus materiales e instrucciones de
manufactura. Se hace énfasis en que son privadas y no para compartir con nadie,
pues es informacion clave de la empresa, la cual en caso de salir podria ser usada
para copiarlos. El programador de la produccion se le entrega el pedido y se le da
un tiempo (5 minutos) para decidir la forma de trabajar. El espacio de trabajo (es el
tablero) puede ser usado un maximo una persona a la vez. Esta tltima informacién es
relevante, porque por un lado pretende asegurar condiciones de bioseguridad, y por
el otro lado simular un recurso compartido en fabricacion.

El objetivo es que al unir los dibujos de los tres operarios quede un producto final.
Los productos finales, no deben borrarse. En el tablero se dibujaran cuantos quepan,
hasta completar las entregas. En caso de que un pedido sea superior en nimero a
la cantidad de productos que caben en el tablero, debera hacer una entrega parcial,
borrar y continuar con la fabricacion.
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Primera ronda:
e Elcliente (profesor) le hard un pedido al programador de 4 trenes.
e Ledara 10 minutos para entregarlo.

e Debe decidir si manda a fabricar uno por uno. Es decir, una secuencia como llanta,
cabina, motor. Y repetir. O si decide que un operario fabrique todas las llantas,
luego otro todas las cabinas, y luego el otro todos los motores, por ejemplo. Lo
importante es que no se puede usar el tablero por dos personas al mismo tiempo.

e Alfinalizar el tiempo, el cliente revisara los siguientes parametros:
Se cumpli6 el pedido en cantidad y tiempo.
Todos los productos son iguales (estandar).

Los productos corresponden con el producto muestra en dimensiones y
especificaciones.

e Si los pardmetros se cumplen aceptard o rechazara el pedido (podra aceptar
parciales).

e Discutird con cada equipo a manera de plenaria, cdmo decidieron trabajar y les
pedird que discutan en cada equipo qué problemas se les presentaron.

El ejercicio se puede repetir por rondas, las veces que el profesor(a) considere
pertinente, de acuerdo al cumplimiento de los objetivos, y considerando que después
de cada ronda tiene una discusién de cierre con los estudiantes.

Discusion de cierre:

Al finalizar cada ronda el profesor(a) dirigira la discusién usando la lluvia de ideas
para tratar de identificar problemas. Acompafiara la lluvia de ideas con la herramienta
5W (5 por qué). Un ejemplo de ello sera preguntar de forma abierta, ;qué problemas
se presentaron? Una vez un estudiante haya mencionado alguno se anotara en el
tablero y se podra hacer dos tipos de pregunta:

e Por qué es un problema? Cuya respuesta servird para identificar efectos y también
para descartar que sea un problema en vez de un sintoma.

e Por qué sucedid ese problema? Cuya respuesta servird para identificar causas,
buscando la raiz.

En esta situacion hay dos grandes problemas con diferentes causas y efectos.

e No se estd cumpliendo con las necesidades de los clientes.

e Se estan perdiendo recursos valiosos (tiempo, maquina, dinero) para satisfacer
necesidades de los clientes.

La practica debera terminar con una nube de ideas amarradas con causalidades. A
continuacién, en la Grafica 2 se presenta un ejemplo de dicha nube que podria haber
surgido del cierre de la discusiéon asumiendo que se enfocara el problema de cumplir
con las necesidades de los clientes:



llustracién 2. Ejemplo de Lluvia de ideas con causalidades de posibles Problemas presentados.

Desarrollo

La practica se ha utilizado en los semestres 2021-1y 2021-2. En la practica de 2021-
1 participaron catorce (14) estudiantes, de los cuales cuatro (4) lo hicieron de forma
remota. En el segundo semestre participaron veintitin (21) estudiantes, también con
cuatro (4) de forma remota. La actividad, en ambos casos dur6 una hora, y tuvo media
hora mas en la discusion, la cual terminé con un diagrama Ishikawa (diagrama de
espina de pescado) representando tanto la situaciéon problema como las diferentes
causas. En ambos semestres, se configurd el espacio del salén para trabajar en
cuatro grupos (cada uno representaba una empresa que competia con las otras,
y todas se encargaban de la fabricacién de trenes). Durante ambas actividades se
evidencié que los estudiantes en modalidad presencial establecian interaccién con
los estudiantes en modalidad remota. Intencionalmente, se les dio a los estudiantes
en modalidad remota, el rol de programadores. Asi ellos dirigian de forma remota
el ejercicio. Y tenian que esforzarse por interactuar, pues tenfan mas informacién
que los presenciales. En las discusiones también se evidencié que los estudiantes
alcanzan los objetivos de aprendizaje indiferentemente con esta actividad, que con
la que se hacia antes. Se us6 un cuestionario enfocado a verificar el cumplimiento
de los mismos.

llustracién 3. Foto de estudiantes desarrollando la actividad.
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e Esposible lograr fuertes interaccione en las clases entre estudiantes que estan en

modalidad presencial y estudiantes que estan en modalidad remota.

e Para lograrlo, hay tres elementos clave: (1) La planeacion de la actividad, con

un fuerte enfoque en el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, (2) los
recursos a utilizar, en este caso una conexion a zoom abierta en salas, con un
televisor o computador para cada equipo y cuidando de aislar el sonido en la
discusidn grupal, tableros mdviles, marcadores y espacio para cada grupo, y (3)
el acompafiamiento técnico. En este caso fue fundamental una persona adicional
(monitor, profesor o asistente) pendiente de los estudiantes en conexidn remota
para escuchar o leer sus aportes y verificar que estuvieran conectados.

Martinez, M. (2005, May), Diagramas: Causa-efecto, Pareto y de flujo. Elementos
claves. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/diagramas-causa-efecto-
pareto-y-de-flujoelementos-clave



Impacto de la herramienta educativa
innovadora: Lightboard digital

Héctor Fabio Bonilla L.
Pontificia Universidad Javeriana

Santiago de Cali, Colombia

Introduccion

Objetivos especificos

Metodologia

Este documento tiene la intencionalidad de sistematizar la experiencia de adaptar e
incorporar una herramienta educativa innovadora, denominada, “Lightboard” en el
curso de Operaciones I ofrecido por el departamento de Ingenieria Civil e Industria de
la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Este curso que pertenece al nticleo de formacion
fundamental del programa de ingenieria industrial y se encuentra ubicado en sexto
(6to) semestre de esta carrera. El desarrollo de esta experiencia surge en el momento
coyuntural de la pandemia por COVID 19 y ante la preocupacion por comunicar de
una forma natural sin dar la espalda a los alumnos, explicando conceptos y dibujando
diagramas mientras se mira frente a una camara, nace la idea de emplear la herramienta
lightboard, que es un panel de vidrio iluminado que permite al profesor (instructor)
escribir y al mismo tiempo mirar al publico. Cuando el profesor escribe sobre el vidrio
con marcadores fluorescentes, la luz sale a través de la pigmentacion y las palabras se
iluminan como un holograma. Al final de este documento, se presenta algunas estadisticas
de indicadores de compresion y enganche de los estudiantes en las clases remoto digital
del curso de operaciones 1 algunos y testimonios relevantes de parte los estudiantes.

e Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje remoto digital/semi-presencial por
e medio de la herramienta Lightborad.

e Facilitar la generacién de material digital sin consumir altos tiempos de
postproduccion.

e Desarrollar contenido multimedia atractivo para los estudiantes.

(Qué es Lightboard?

Un panel de vidrio iluminado que permite al profesor (instructor) escribir y al mismo
tiempo mirar al publico (Fig. 1). El vidrio también se puede utilizar para proyectar
diapositivas en Power point y otros medios superpuestos por computadora (Fig. 2).
Laluz blanca se proyecta a través de tiras de LED y se encajona en el cristal. Cuando el
profesor escribe sobre el vidrio con marcadores fluorescentes, la luz sale a través de
la pigmentacion y las palabras se iluminan como un holograma.

91



Esta tecnologia crea una forma mas natural de comunicarse en clase sin dar la
espalda a los alumnos, explicando conceptos y dibujando diagramas mientras se
mira de frente a los alumnos en una asignatura de modalidad remota digital o semi-
presencial.

llustracién 1. Esquema y Estructura de Lightboard.
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El Lightboard le permite al profesor interactuar directamente durante su video
formacién con notas escritas a mano mientras mirar a la cdmara. Esta ha sido
la propuesta del profesor de la Escuela de Ingenieria McCormick Northwestern
(MSE), Michael Peshkin, para abordar la necesidad de crear videos visualmente
estimulantes para sus alumnos y cumplir su agenda de ensefianza a largo plazo:
anunciar conferencias tradicionales y utilizar el tiempo de clase para interacciones
mas valiosas con Lightboard, Peshkin da un empujén a la innovacién docente y las
expectativas de los estudiantes en clase.

llustracién 2.

Speaker

Virtualcam

Window
Capture

Filters = + VGECE

= Color Key (Black) Mic: Mic:
VB-Cable VB-Cable

Fuente: https://web.cs.wpi.edu/~claypool/misc/lightboard
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1. Recoleccién de

video testimonial

Categorias de analisis

Las categorias de andlisis que se desarrollaron en esta practica educativa son.
Aprendizaje activo: Esta categoria es quizas la mas importante porque explora el
potencial pedagégico e innovador con la herramienta lightboard parala educacion
superior y especialmente en los cursos disciplinares de ingenieria industrial.
Asimismo, algunos reciente trabajos: Lubrick et al. (2019); Schweiker et al.
(2020); McCorkle y Whitener (2020), han mostrado que el tablero luminoso hace
referenciaalasteorias de aprendizaje multimediay social, puesto que la tecnologia
lightboard puede mejorar el rendimiento y el compromiso de aprendizaje de los
estudiantes. Algunos articulos cientificos en educacién comparan videos con y
sin instructores en pantalla, asi como casos de gestos y no gestos, se revisan en
términos del impacto de los resultados del aprendizaje, Mayer et al. (2020).

El trabajo propuesto por Lubrick et al. (2019), explora el potencial pedagégico
del tablero de luces para la educacién superior a través del andlisis tedrico y
la evidencia de la literatura relevante. Utilizando marcos tedricos relevantes,
incluida la Teoria de la carga cognitiva, la Teoria cognitiva del aprendizaje
multimedia y la Teoria del aprendizaje social, los autores sostienen que la
tecnologia del tablero de luces puede mejorar el rendimiento y el compromiso
de aprendizaje de los estudiantes, ya que muestra un instructor en pantalla, que
tiene la posibilidad de utilizar gestos. Los articulos que comparan videos con y
sin instructores en pantalla, asi como casos de gestos y no gestos, se revisan en
términos del impacto en los resultados del aprendizaje, la carga cognitiva y el
compromiso y / o los aspectos sociales. Sin embargo, la literatura relevante no
proporcioné informacidn clara sobre los beneficios que proporcionaria un video
de tablero de luces. Por lo tanto, se aboga por una mayor investigaciéon empirica
que estudie directamente los videos realizado con el tablero de luces led.

Desarrollo y resultados

Para realizar la sistematizacién de esta experiencia educativa innovadora se llevaron
a cabo de 6 etapas que se evidencian en la ilustraciéon 3. La primera etapa inicia
con la recoleccidn de la informacion y la medicién del enganche y compresion de la
herramienta Lightboard por medio de una encuesta y entrevista focalizada a un grupo
de estudiantes. Cabe resaltar que solamente se realiz6 esta encuesta en la semana 15
del semestre 2020-2.

llustracién 3. Etapas del proceso de sistematizacion

2. Andlisis de los
resultados de 3. Socializacién de 4. Sistematizacion

5. Plan de accidn

¥
recomendaciones

encuesta y los resultados. de la experiencia
entrevista

93



94

Muestra

La muestra fue la totalidad de los estudiantes matriculados en el curso este semestre
2020- 2, con un total de catorce (14) estudiantes, todos se encuentran en la misma
ubicacion semestral (sexto semestre).

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta de valoraciéon de la
herramienta, los indicadores seleccionados se basan en el cuestionario formulado por
Rogers y Botnaru (2019).

Indicador: Comprension.

1. El 93% de la muestra del curso considera estar totalmente de acuerdo que
los videos ayudan a identificar los puntos principales para resolver cada
problema.

2. El 86 % de los estudiantes encuestados considera estar totalmente de acuerdo
que observar las anotaciones escritas a mano (ecuaciones, diagramas, etc.) del
profesor ayuda a comprender mejor la tematica impartida por el profesor en
clases

3. El93% de los estudiantes considera estar totalmente de acuerdo que en general
los videos de Lightboard mejoran nuestra compresion de los temas

Indicador de enganche.

Adicionalmente se cuestiond al grupo de estudiantes por el enganche, empatia con el
material de videos producidos por la herramienta Lightboard. Igualmente se presenta
los resultados de las cinco categorias.

1. El 93% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y de acuerdo en que los
videos fueron efectivos como material de estudio independiente. 1. Recoleccién
de Informacidn a través de encuestas, entrevistas y video testimonial 2. Analisis
de los resultados de encuesta y entrevista 3. Socializacién de los resultados. 4.
Sistematizacion de la experiencia 5. Plan de accién y recomendaciones Fig. 3.
Etapas del proceso de sistematizacién

2. E193% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo que los videos generados
por la herramienta Lightboard generan mayor interacciéon estudiante-profesor
que otras herramientas, tales como; tableta digitalizadora, presentaciones en
Power-Point, entre otras.

3. El86% de los estudiantes consideran estar totalmente de acuerdo que los videos
lightboard son interactivos e innovadores.

Adicionalmente a estos resultados algunos estudiantes realizaron un video testimonial
comentando las experiencias positivas de esta herramienta.

Demostracion del Lightboard.
A continuacién, se presentan imagenes extraidas del video de clases sincronica
empleando el Lightboard:



llustracién 4. Fotografias en clase, realizada por el autor
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e Con respecto a la categoria aprendizaje, los estudiantes tienen una percepcion

altamente positiva de la integracion de la herramienta Lightboard a sus clases.

e Para ellos la didactica propuesta para la clase en general les ha permitido

desarrollar habilidades de trabajo auténomo y comprender de forma significativa
los contenidos y temas trabajados en las sesiones.

e Conrespecto ala categoria ensefianza, los estudiantes tienen una percepcién muy

positiva, resaltando el rol que cumple el profesor acompafiandolos durante las
clases y por su preocupacion constante por ellos y por la busqueda de mejorar su
practica educativa.

e Con respecto a la categoria recursos educativos digitales donde se hizo énfasis

en la herramienta Ligthborad, los estudiantes reconocen que el integrarla fue
beneficioso parala clase, ya que facilitd la comprensién de los temas, la explicaciéon
de estos por parte del profesor y la interaccién estudiantes - profesor durante las
sesiones de clase en las que se utilizé.

Lubrick, M., Zhou, G., & Zhang, J. (2019). Is the future bright? The potential of
lightboard videos for student achievement and engagement in learning.
EURASIA Journal of Mathematics, Science and Technology Education, 15(8),
em1735.

Mayer, R. E., Fiorella, L., & Stull, A. (2020). Five ways to increase the effectiveness of
instructional video. Educational Technology Research and Development, 68(3),
837-852.

McCorKle, S., & Whitener, P. (2020). The Lightboard: Expectations and Experiences.
International Journal of Designs for Learning, 11(1), 75-83.
Rogers, P. D., & Botnaru, D. T. (2019). Shedding Light on Student Learning through

the Use of Lightboard Videos. International Journal for the Scholarship of
Teaching and Learning, 13(3), 6.

Schweiker, S. S., Griggs, B. K., & Levonis, S. M. (2020). Engaging Health Student in
Learning Organic Chemistry Reaction Mechanisms Using Short and Snappy
Lightboard Videos.

Consultar anexos del documento completo de sistematizacion, formulario de
encuesta y resultados en el siguiente documento: Anexo



Innovacién educativa en la ensefianza de
energias alternativas en modalidad remota
por la pandemia del SARS-COV-2

Tatiana Cardenas Hernandez,
Natalia Mosquera Beltran

Universidad Santo Tomas

Bogota, Bucaramanga, Colombia

Introduccion

El coronavirus y las medidas para evitar su propagacion trajeron grandes retos al
sistema educativo nacional y mundial. Este hecho permeé la Educaciéon Superior,
con repercusiones importantes sobre programas con altos componentes practicos
(escenarios de laboratorio, trabajo de campo, manejo de software, entre otros).

Esta realidad requiri6 de transformaciones profundas, tanto en la gestiéon de
las actividades académicas, como en los distintos miembros de la comunidad
Universitaria. Sin embargo, también es preciso mencionar que favorecid sinergias
y relacionamiento entre Universidades (a nivel nacional e internacional), entre
programas, el sector externo, docentes e incluso estudiantes, esto entre otras cosas
por las facilidades de interaccion virtual que proveen los servicios y herramientas de
videoconferencias a los que la comunidad académica se vio motivada a implementar.

En la Universidad Santo Tomas, por su condiciéon de Institucion Acreditada de Alta
Calidad Multicampus, los programas académicos con igual denominacion se encuentran
armonizados curricularmente en todas sus sedes y seccionales (PIM, 2015), hecho que
favorece el intercambio académico y cultural de estudiantes y docentes. Justamente, esta
condicidon de armonizacidn, el trabajo por acceso remoto que se masifico por la pandemia
y el relacionamiento de los programas de Ingenieria Ambiental de la Universidad,
permitieron generar una estrategia educativa que articula a estudiantes y docentes
del espacio académico electivo Energias Alternativas, de la seccional Bucaramanga y
la sede Principal (Bogotd), aportando las potencialidades y recursos de cada region,
desarrollando competencias tanto disciplinares en cuanto a seleccion, disefio y
dimensionamiento de sistemas energéticos no convencionales, asi como, competencias
transversales, como trabajo en equipo, comunicacion asertiva, liderazgo y trabajo en red.

Este aprendizaje colaborativo en linea, se apoya en las plataformas Microsoft Teams
(Seccional Bucaramanga) y Google Meet (Sede Principal) en las que se desarrollan
encuentros sincrdnicos, para la ejecucion de clases magistrales, aprendizaje basado
en problemas, capacitaciones en Bibliometria, atencidn personalizada de los docentes
a los equipos de trabajo, desarrollo de MasterClass, asi como de, acompafiamiento de
invitados externos y evaluacion y retroalimentacion de los entregables del curso.
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Objetivo

Metodologia

Fomentar el aprendizaje y la investigacién colaborativa en Energias Alternativas, a
través del trabajo en red de estudiantes del programa de Ingenieria Ambiental de la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga y Sede Principal (Bogota).

La estrategia de trabajo colaborativo consta de tres momentos o fases: (I) Planeacion,
(II) Desarrollo de Espacio Académico y (III) Evaluacién-Retroalimentaciéon. En
la primera los docentes realizan la formulacién del proyecto, la actualizacidon del
syllabus, el plan de trabajo, identificacidon de productos y construccién de rubricas de
evaluacion, asi como, las estrategias didacticas que permitan generar vinculos en la
medida que se avanza en la formacién en la tematica disciplinar. El segundo momento
corresponde a la ejecucidn del proyecto, que bien podria denominarse piloto, toda
vez que corresponde a la primera experiencia; se parte de romper el hielo entre los
estudiantes y generar equipos de trabajo completamente al azar, con la premisa de
una conformacion que permita la interacciéon entre la sede y seccional. La segunda fase
se desarrolla en 3.5 meses y se generan actividades tales como, MasterClass, sesiones
de trabajo colaborativo, clases magistrales orientadas por los docentes del espacio
académico, participacion de invitados especiales (investigadores y consultores),
coevaluaciones y retroalimentacion sobre los productos (articulos de revision, fichas
técnicas de dimensionamiento de sistemas fotovoltaicos y de biodigestién anaerobia
de biomasa residual). Finalmente, el cierre del proyecto contempla el proceso de
evaluacion en dos vias, una que contempla la adquisiciéon de las competencias por
parte de los estudiantes (disciplinares y transversales) y otra que pretende analizar
los aspectos a mejorar para la implementacién de nuevos escenarios de trabajo
colaborativo. Es preciso indicar que en las evaluaciones participan estudiantes y
docentes. La ruta metodoldgica se expresa en la ilustracion 1.

llustracién 1. Ruta Metodoldgica, realizado por el autor

Fase 1. Planeacion

Actualizacién de

microcurriculares

Productos

Construccién de
—_— instrumentos de Syllabus

6 .z Plan de Trabajo
seguimiento y evaluacion Ribricas

Formulacién de Plan de
Trabajo Colaborativo

Fase 2. Desarrollo del
Espacio Académico

Desarrollo de

Magistrales

. Articulo de
. esiones con Revision
Trabajo por . . . ;
Jjop Invitados Especiales Sesiones de Ficha Técnica
_ Equipos : . » del Sistema de
(Investigadores y Retroalimentacién Generacién de
Intersedes Energia
Consultores) gi
Dimensionado

Fase 3. Evaluacién
Retroalimentacién

Evaluacién del

L .. Formulacion del Plan Notas del curso
Coevaluacion del Evaluacién de la . . Coevaluacién
; ] : A —> de Mejoramiento y Informe
Dimensionamiento Estrategia .
AJustes Plan de Ajustes
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FASE 1

Planeacidn: El proyecto se formula en torno a un trabajo colaborativo en la asignatura
de energias alternativas, partiendo de la actualizacién del syllabus donde se definen
cuatro competencias i) Conocer las energias renovables y el contexto energético
mundial. Cuenta con capacidad de comunicacién oral y escrita en un segundo
idioma empleando un lenguaje técnico relacionado con las energias alternativas II)
Conocer estrategias para el Uso Racional y Eficiente de la Energia III) Conocer las
caracteristicas mas importantes de los recursos energéticos renovables. Demuestra
integracién y colaboracidon de forma activa en la consecucién de objetivos comunes
con otras personas, areas y organizaciones y IV) Resolver problemas basicos de
dimensionamiento, disefio y aplicaciones de energia renovable. Disefla tecnologias
necesarias para prevenir, controlar, minimizar y/o remediar los dafios o impactos sobre
el ambiente causados por las actividades humanas. Posteriormente se formulé el plan
de trabajo colaborativo que consiste principalmente en dos estrategias, la primera en la
elaboracién de un articulo de revision, estructurado a partir de tres entregas parciales,
donde la construccién de los instrumentos de evaluacion incluye i) Estructura y formato
del articulo II) Redaccién y ortografia III) Desarrollo metodolégico I1I) Presentacion de
resultados IV) Analisis y discusién de resultados y v) Referenciacion y bibliografia; la
segunda corresponde a un ejercicio de coevaluaciéon producto del ejercicio aplicado
del dimensionamiento de un sistema solar fotovoltaico (Seccional Bucaramanga) y uno
de biodigestion anaerobia de biomasa residual (Sede Principal Bogota), los criterios
contemplados para la evaluacion incluyen aspectos propios para cada caso.

FASE 2.

Desarrollo de Espacio Académico: La jornada de trabajo colaborativo se establecid
el viernes de 10 am a 12 pm, horario coincidente para la seccional Bucaramanga y la
sede principal. En el primer momento se realiza la presentacion de 10 estudiantes y un
docente de Bucaramanga y 8 estudiantes y un docente para Bogota, posteriormente se
socializa el plan de trabajo colaborativo. A continuacion, se establecieron seis equipos
de trabajo formados de manera aleatoria y articulada, donde cada uno tiene sugerido
un tema de estudio, el cual puede estar sujeto a cambios segun el criterio de los
estudiantes. Con el objetivo de llevar un seguimiento se establecieron cuatro entregas
I) Vigilancia Tecnolégica, 1) Titulo, introduccién y metodologia y III) El articulo de
revision y IV) sustentacidn, en cada actividad las docentes de forma conjunta hacen la
revision, evaluacion y retroalimentacion a los estudiantes; para fortalecer el ejercicio
serealiza articulacion con el Centro de Recursos para el Aprendizaje y 1a Investigacion,
CRAL, a través de taller y charlas formativas aplicadas al ejercicio en desarrollo.

Para la segunda estrategia se consideran presentaciones orales donde se manejan
dos roles, coevaluadores y presentadores, asumidos en doble via por los estudiantes
participantes, cabe resaltar que en esta propuesta se trabaja de forma independiente
e incluye la participacion de invitados especiales (investigadores y consultores).
Cabe mencionar que de acuerdo con los resultados reportados por (Alvarez
2008), “la coevaluacién puede ser un instrumento fiable y efectivo para evaluar la
calidad del aprendizaje y que contribuye a su mejora en la medida que estimula la
autorregulacion y el desarrollo de competencias profesionales durante la propia
situacion de evaluacion” (p.127).

FASE 3.

Evaluacion-Retroalimentacion: El desarrollo del plan de trabajo colaborativo, en
sus dos estrategias contempla un porcentaje significativo de calificacidn del espacio
académico en los momentos de evaluacion. Asi mismo, el ejercicio de coevaluacion es
definitivo en virtud de criterio de los estudiantes participantes. Adicionalmente, como
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valor agregado se analiza el aporte a las competencias transversales que fortalecen
los estudiantes tales como [) Habilidades en comunicacion oral y escrita I1I) Trabajo
colaborativo con personas desconocidas III) Trabajo intercultural, entre otras.

FASE 1

Planeacion: Se destaca la articulaciéon entre la sede principal y la seccional
Bucaramanga, donde se da la consolidacion del syllabus actualizado, el plan de trabajo
y las rubricas de evaluacion.

FASE 2.

Desarrollo de Espacio Académico: El trabajo colaborativo de docentes y estudiantes
favorece la construccion de seis articulos de revision, la ficha técnica de sistematizacion
de generacion de energia y ejercicios de coevaluacidon producto del dimensionamiento
solar fotovoltaico, y sistemas de biodigestion anaerobia de biomasa residual.

FASE 3.

Evaluacion-Retroalimentacion: La sinergia y desarrollo de las estrategias permiten
consolidarlas notas del curso, atendiendo el cumplimiento de las competencias planteadas
e incluso favoreciendo espacios para el fortalecimiento de las competencias transversales,
adicionalmente la experiencia del ejercicio de coevaluacién y el informe del plan de ajustes.

La armonizacion curricular en todas las sedes y seccionales, es un factor elemental en
el desarrollo de este tipo de ejercicios, debido a que favorece un intercambio cultural
entre docentes y estudiantes que contribuyen de forma directa al fortalecimiento de
las competencias transversales en los estudiantes.

En el desarrollo del trabajo colaborativo, en la estrategia, articulo de revision, se
identific6 en un primer momento que, para algunos estudiantes resultaba muy
complejo en trabajo articulado con personas desconocidas y que geograficamente
estaban distantes, no obstante, en un segundo momento se evidencia una mejora en
la comunicacién y por ende en la calidad de los productos presentados.

Con respecto a la estrategia de coevaluacion, se identifica una postura critica de
los estudiantes, donde se identifican valores como respeto, reconocimiento y
responsabilidad en los participantes.

Universidad Santo Tomas (2015). Plan Integral Multicampus PIM

Valdivia, I. A. (2008). La coevaluacién como alternativa para mejorar la calidad del
aprendizaje de los estudiantes universitarios: valoracion de una experiencia.
Revista interuniversitaria de formacién del profesorado, 22(3), 127-140.
https://www.redalyc.org/pdf/274/27418813008.pdf



La experiencia vital de la universidad

desde la casa

Luz Maritza Benitez Oviedo
Corporacién Universitaria del Meta
Villavicencio, Colombia

Introduccion

La Organizaciéon Mundial de la Salud estima que, en el centro de provincia de Hubei,
esta situada Wuham ciudad con once (11) millones de personas, donde se dio origen
a la pandemia del COVID-19 (Sars-Cov2), circunstancia que no sucedia hace mas de
cien (100) afios. Los datos de la Cruz Roja Internacional estiman que “hoy se cumple
661 desde que inicio la pandemia en china, 595 dias con el primer caso positivo en
Colombia y 588 dias con el virus en el Departamento del Meta” (Boletin 595 de 2021),
en nuestro pafs segin los datos del Ministerio de Salud se estiman 126.959 personas
fallecidas.

Objetivo

Reconocer la experiencia de la Universidad desde la presencialidad remota.

Metodologia

Dadas las circunstancias para el mes de marzo afio 2020, en nuestro pais se decreta la
emergencia sanitaria y con ella un listado de restricciones que en términos generales
impedian el desarrollo de las actividades universitarias tradicionales. La Corporacion
Universitaria del Meta - UNIMETA, decide realizar un receso de una semana, espacio en el
cual decide emprender diferentes acciones que aportaran a fortalecer la experiencia vital
de vivir la Universidad desde casa para todos los miembros de la Institucion. De esta forma
inicia con un despliegue de capacitaciones y acciones que fueron denominadas como:

e Estrategias en los calendarios institucionales: Analisis y ajustes de las actividades
y fechas establecidas en los calendarios de la Institucion.

e Estrategias de aforo de personal: De conformidad con la normatividad vigente
se estableci6 el aforo del personal permitido en los diversos espacios de la
organizacion.

e Estrategias sobre la adopcion normativa del Gobierno Nacional y del MEN:
Adopcion y regulacion institucional de las directrices emitidas por los organismos
de control con relacion al retorno gradual de las actividades institucionales.

e Estrategias de promocion dela cultura del autocuidado: Compromiso Institucional
de la cultura del autocuidado partiendo de los protocolos de bioseguridad para la
disminucién del riesgo.
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o Estrategias de alternancia: Se establecieron las acciones que procuraran
el cumplimiento de la alternancia gradual en los diferentes escenarios
administrativos y académicos.

e Estrategias de bioseguridad: Espacios seguros y con cumplimiento de los
respectivos protocolos de bioseguridad

e Estrategias para el fortalecimiento de capacidades de docencia

e Estrategias de beneficios a la comunidad

e Estrategias de proyeccion social

e Estrategias del andlisis de las asignaturas con componente presencial por Escuela
e Estrategias de comunicaciones a la comunidad académica

e Estrategias de medios educativos

e Estrategias de fortalecimiento de la Consejeria Académica.

e Se ampli6 la cobertura y la atencién estudiantil a estudiantes y padres de familia.

e Semejord el uso de las herramientas y elementos de tecnologias de la informacién
y comunicaciones.

e Seabre la oportunidad de realizar nuevos procesos de movilidad virtual.

La experiencia vital de la Universidad desde la casa, permitié abordar nuevos
retos para el desarrollo de los procesos de educacién superior de la Corporacién
Universitaria del Meta, que ademads permitieron fortalecer la movilidad virtual.

1108 estudiantes de la Escuela de Ingenierias de la Corporacién Universitaria del
Meta - UNIMETA, que han permitido el vinculo entre la Institucién y la comunidad
universitaria estudiantil y familiar.

www.unimeta.edu.co

http://www.cruzrojameta.org/



La metacognicion derivada de la evaluacion por
competencias en el periodo de trabajo virtual
en la Facultad de Ingenierias de la UGC Armenia

Sandra Milena Reyes Ramirez
Universidad la Gran Colombia

Armenia, Colombia

Introduccion

Objetivo

La trasformacion del proceso educativo a partir de la Pandemia propicié laapropiacion
y desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas para mediar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, al respecto el Comunicado Oficial - 002 Vicerrectoria
Académica de la UGCA sefala que durante el tiempo de aislamiento obligatorio
las clases se desarrollaran de manera virtual. En consideraciéon con lo anterior, se
enuncian los principios que orientan la virtualizaciéon de los cursos: flexibilidad,
gradualidad, responsabilidad, autorregulacién y alta calidad, en este escenario la
flexibilizacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion configuran el
analisis y adaptacion de las estrategias pedagdgicas, didacticas y metodolégicas para
propiciar el alcance de los desempefios de aprendizaje.

En este contexto el reto que se deriva en la educacién superior en tiempos de
pandemia requiere que se afiance el desarrollo cognitivo y emocional en aras de
favorecer una educacidn integral, que incida en la vida profesional (Zabalza, 2003).
Es importante sefalar que la UGCA desarrolla espacios de autoaprendizaje mediados
por la plataforma Moodle como estrategia de formacién continua, lo anterior permitié
un transito armonico hacia la virtualizacién de los cursos.

Los espacios de aprendizaje en la virtualizacién plantean una reflexion de la accion
pedagodgica (Schon, 1991, Russell, 2012) para comprender y establecer cambios
estructurales en la ensefianza, este analisis debe atender el proceso de planeacion
y preparacion de las clases y la evaluacion del aprendizaje para efectos de la
complejidad que demanda la situacién emocional y social de los estudiantes (Morin,
2002) es decir, es necesario reconocer las implicaciones del proceso de valoracion
de los conocimientos, habilidades y competencias que evidencian el alcance del
aprendizaje.

El objetivo de esta investigacion es integrar la metacognicion a la evaluaciéon por
competencias en el proceso de ensefianzay aprendizaje como estrategia de monitoreo
y acompaifiamiento docente para que los estudiantes autogestionen y autorregulen el
aprendizaje.
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La investigacién educativa propicia la innovacién y el mejoramiento de la practica
docente y contribuye a la reflexién del que hacer docente, en este sentido, la
investigacién-accién educativa (IAE) (Stenhouse,1993; Elliot, 2000; Restrepo, 2002)
plantea un proceso continuo que realiza el docente o miembro de la comunidad
educativa para significar y resignificar el acto pedagégico es decir que atiende a la
transformacion de la interaccion en el aula. Es por esto por lo que la IAE es inherente
a la practica pedagogica porque favorece la innovacién y la reflexiéon de la accién
(Schoén, 1991).

La metodologia es la Investigacién Acciéon Educativa (IAE) propicia la integraciéon
del sujeto y el objeto de conocimiento para transformar la practica pedagogica de
acuerdo con las necesidades del contexto (Stenhouse,1993; Elliot, 2000; Restrepo,
2002; Tobo6n, 2009). En consideraciéon con lo mencionado esta investigaciéon
permite atender a la reflexién de la practica docente para atender las necesidades
que se derivan de la ensefianza en ambientes de aprendizaje adaptativo durante el
aislamiento obligatorio.

Esta investigacion se plantea desde el componente de formacién complementaria,
en el nucleo de formacién investigativa se plane6, disefié y revisé el proceso de
ensefianza y de evaluacién de los cursos: Competencias Comunicativas I, II, Logica
Filoséficay Epistemologia para propiciar ambientes de aprendizaje que favorecieranla
metacognicidn, la autorregulacién y la autogestion del aprendizaje de los estudiantes
de primer, segundo, tercer y quinto semestre de las carreras de Ingenieria Geografica
y ambiental e Ingenieria Agroindustrial mediados por las tecnologias y la evaluacion
de competencias.

Latransformacién en la evaluacién atiende a la flexibilidad curricular enunciada por el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para que los estudiantes puedan identificar
sus avances y aspectos de mejora para esto se establece la retroalimentacién (Wilson,
1999) para fortalecer los desempefios de aprendizaje.

Es importante sefialar que la mediacién pedagogica a partir de la plataforma Moodle
favoreci6 el disefio de ambientes educativos organizados en el ciclo de aprendizaje, en
este sentido, las clases se conciben con cuatro momentos que permiten alcanzar las
metas de aprendizaje propuestas, al respecto se definieron los siguientes momentos
en la clase:

Introduccién: Presenta el objetivo de aprendizaje y establece las instrucciones en
relacion con el tiempo de trabajo que se requiere para su desarrollo, esto permite
atender a la autogestién

Saberes previos: Reconoce y aprovecha los conocimientos previos de los estudiantes;
asimismo, se soporta en estos. En esta se plantean instrumentos como la rubrica
SQA (Sé, Quiero saber y Aprendi), el mapa de palabras, lluvia de ideas, preguntas
orientadoras, todas mediadas en la plataforma Pollev.

Estructuracién: Hace referencia a la conceptualizacién de los contenidos disciplinares
(conceptos, procesos) que se exponen por parte del maestro, al respecto este momento
de la clase propicia el didlogo y la retroalimentacién a partir de las explicaciones, es
importante sefialar que se disefia un Power point que permite ampliar los aspectos
citados por el docente y que se configuran en un apoyo para la comprensién de los
estudiantes.



Practica: Propicia a partir de actividades contextualizadas el andamiaje para la
comprension de la estructuracion. Este proceso es fundamental en la evaluacién por
competencias y es necesario para que los estudiantes reconozcan conocimientos
declarativos y procedimentales.

Transferencia: Es la aplicacién del aprendizaje en otro contexto, implica la creaciéon
por parte del estudiante para dar cuenta de su proceso de comprension. Al respecto,
se emplean diferentes instrumentos para valorar los logros de los estudiantes. En la
plataforma se proponen disefios de infografias para analizar el nivel de transformacion
de la informacién.

Cierre: Es el proceso de reflexion, se estructura la rubrica de autoevaluacion, la
cual contempla aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales. En esta etapa
se utilizan los boletos de salida y las preguntas reflexivas derivadas del proceso de
retroalimentacion.

En relaciéon con la evaluacién por competencias es importante utilizar diversos
instrumentos entre los cuales se destacan las rubricas, la SQA, el parafraseo, los
boletos de salida y el método matricial complejo, estos propician la recolecciéon de
los datos que se configuran en las evidencias de tipo procedimental o declarativo que
debe demostrar el estudiante.

Para consolidar el proceso de evaluacién por competencias se debe atender a
realizar procesos de retroalimentacion (Wilson, 1999) para valorar el aprendizaje y
establecer los criterios de mejoramiento de las competencias, es necesario realizar
el acompafiamiento en las cuatro etapas que se proponen: aclarar, valorar, expresar
inquietudes y hacer sugerencias.

Finalmente, los procesos relacionados con la metacogniciéon se fundamentan en la
autogestion y autorregulacion de los procesos de aprendizaje y el uso contextual que
se hace de este, es decir, cuando se demuestra lo aprendido, lo anterior deriva en la
reflexion individual de los alcances y aspectos que se deben mejorar para desarrollar
las competencias propuestas.

Los resultados de esta investigacion favorecieron la reflexion de la practica docente
y la resignificacion de las intenciones pedagogicas para atender la construccion
del saber pedagdgico de acuerdo con las necesidades del contexto, esto propicid
la preparacién y planeacion del ciclo de aprendizaje en cuatro momentos: Saberes
previos, estructuracion, practica, transferencia y cierre. Lo anterior permitié a los
estudiantes hacer monitoreo permanente a su proceso de aprendizaje a partir de la
autogestion y la autorregulacion.

La mediaciéon pedagdgica adaptativa durante la educacidon en casa, permitid la
apropiacion de competencias tecnoldgicas, es decir, las clases fueron mediadas por la
plataforma Moodle, esto permitid la interaccion sincrdnica o asincrdnica del proceso
de ensefianza y de aprendizaje.

La retroalimentaciéon a partir de lo planteado por Wilson (1999), permiti6 el
acompafiamientoemocional y cognitivoenel desarrollodelosaprendizajes,alrespecto,
la aclaracioén y la valoracion favorecieron el didlogo entre pares y con el docente para
reconocer las fortalezas de las evidencias de las diferentes actividades. En relacién
con las inquietudes y las sugerencias se establecieron preguntas orientadoras que
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motivaban a los estudiantes a pensar precisamente sobre habilidades emocionales y
cognitivas.

Los procesos de evaluacién por competencias en el marco de la metacognicion
implicaron la autogestion del aprendizaje, en relacidon con el uso del tiempo para
aprender y la autorregulacidon, para mejorar los procesos, de esta manera los
instrumentos que se emplearon en el desarrollo de las clases permitieron analizar la
escala de apropiacion de los estudiantes.

La educacidn en casa implicéd un cambio arbitrario en la relaciéon con el estudiante,
sin embargo, la Universidad contaba con la estrategia de mediaciéon pedagogica a
través de la plataforma Moodle, esto propicié un transito mas amigable al ambiente
adaptativo de aprendizaje.

La reflexion docente se centrd en el ciclo aprendizaje y en el desarrollo de
las competencias, asimismo, este acompafiamiento permanente durante la
educacidn en casa, fortalecid el proceso de retroalimentacion de los aprendizajes,
es importante sefialar que la aclaracién y la valoraciéon permitieron fortalecer
las competencias socioemocionales para generar ambientes de aprendizaje
motivadores y retadores.
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La variable tiempo como elemento
significativo en las clases virtuales dentro
de la presencialidad

Jader Jesus Jacome Solano, Juan Guillermo Torres Hurtado

Carlos Augusto Sanchez Martelo, Jose Javier Moreno Corredor

Universidad Manuela Beltran
Chia, Colombia

Introduccion

El presente documento expresa la experiencia en el proceso de la virtualidad de las
clases presenciales en el contexto de la Ingenieria de Software, recoge informacién
general sobre los aspectos relacionados con el manejo del tiempo y el efecto que
tiene en la concentraciéon de los estudiantes. Toda la experiencia resulté en la
sistematizacién del proceso debido a los resultados obtenidos en las asignaturas en la
asignacién académica en la Universidad Manuela Beltran.

Objetivo

Presentar experiencia en la implementaciéon de estrategias y herramientas
tecnoldgicas para impartir la formacién académica en programas presenciales

Resultados

La experiencia se puede expresar y explicar por medio de preguntas:
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llustracion 1. Realizada por los autores

PREGUNTAS
MOTIVADORAS

RESPUESTAS

i 0ué experiencia desea

Lograr mantener el mayor tiempo posible [a atencidn de
los estudiantes en clase, dado que segun estudios se
establece que el liempo de concentracidn de un

Describir? estudiante es de 15 minutos y nuestras clases son de 120
minutos.
'!’ml:-:mm !qau::tlml = DP; 5@ | 3 semestres
L Quiénes han sido sus R
protagonistas? L

s Tematica Pedagdgica?

Ambientes de aprendizaje en la educacion
universitaria

Se busca generar entormnos, condiciones, factores gue
fomenten que los estudiosos se apropien del
conocimiento de las compelencias necesarias gque
requiere para su desamollo profesional todo ajustado a las
herramientas que tengan acceso Yy acorde a las
necesidades.

Etapas del Proceso

Aspectos que originan la experiencia:
A.spec'tus Pedagdgicos:
Construccion de significados basados en o
fundamental de la Ingenieria
Contenidos extensos
Afribucién de sentidos (drganocs) por sesiones
largas
Metodologlas tradicionales
Herramientas tecnologicas tradicionales

.ﬁ.spectus Socioculturales:
Limitaciones tecnolégicas
Fuertes componentes distractores

: ﬂlwtail%ﬁ% nuevas tecnologlas

- Falta de socializacidn grupal
- Automotivacion

Aspeclos E

= Desempleo

- Disminucion de la Actividad Econdmica
Aumento de la pobreza
Variables macroecondmicas inestables
- Estancamiento de la economia

0

Aspem Politicos
Cambios en las politicas de educacion
- Conflictos sociales (paros, manifestaciones)
- Represidn
= Aislamiento
- Limitaciones sociales

Cue se espera como camblo desde el contexto
pedagogico:
- Dinamismo en el proceso ensefianza-aprendizaje
- Mayor retroalimentacion del conocimiento
- Mayor atencitn por parte del estudiante
- Mayor concenfracidn por parte del estudiante




Diversos estudios demuestran que la atencién sostenida solo puede mantenerse
durante cortos periodos de tiempo que no superan los 15 minutos. Aparece el factor
temporal como variable decisiva en el aprendizaje. Como el aprendizaje de nuevos
conceptos o destrezas requiere un tiempo de procesamiento y asimilacién, los
docentes deben organizar los contenidos en bloques de tiempo que no superen los 20
minutos (Jensen, Cerebro y Aprendizaje, Narcea, 2004).

La experiencia inicia con la administraciéon del tiempo durante la clase, dividiendo
el tiempo en lapsos de 15 minutos para aprovechar la capacidad del cerebro de
mantener la atencién en una tema o momento especifico. Siendo asi, si es una clase
de 60 minutos se divide la clase en 6 momentos de clase las cuales se identifican de
la siguiente forma:

Frase, pensamiento o video de reflexion sobre la
tematica central de la clase. Este primer momento de
inicio de clase donde se da una espera prudencial de
ingreso al aula, el estudioso lee, piensa y reflexiona de
manera autdnoma sobre el mensaje dado, luego como
docente enfatizo el mensaje.

Momento 1:

Es un lapso dirigido a los procesos administrativos
de la clase. En este espacio se realiza el control de la
Momento 2: asistencia y se describe y menciona a los estudiantes
todos los momentos de clase que llevan al cumplimiento
del curriculo y de los objetivos disciplinares.

Evaluaciéon de presaberes, el cual busca ubicar al
Momento 3: estudiante en cuanto a conocimientos previos y ante la
nueva tematica que recibira.

Desarrollo de la tematica de la clase, el cual se hace de
Momento 4: manera magistral usando tecnologias dinamicas que
buscan mantener la atencién del estudiante.

Trabajo de clase, consiste en plantear ejercicios que

Momento 5: etV . .
buscan la aplicacién del nuevo conocimiento adquirido.
Retroalimentacidn deltrabajo en clase, el cualde manera
articipativa por parte del estudiante demuestra con la
Momento 6: p b porp

presentacion de los ejercicios expuestos la aplicacién
del nuevo conocimiento.

Como podemos apreciar cada momento es un ejercicio totalmente diferente a todos
y busca de manera directa conectar al cerebro en el inicio de cada lapso de tiempo de
15 minutos, es un pequefio reset-mental, pero manteniendo un mismo hilo conductor
sobre la tematica de la clase. Estratégicamente el cerebro se reinicia en cada momento
de clase y se mantiene activo, en concentracién y atencidn, por el lapso de los 15
minutos. Cada momento de clase mantiene conectado al estudiante con la dindmica
de la clase, esto elimina los problemas de los distractores en el ambito de la casa y
permite la aceptacién del nuevo conocimiento.
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Uso de la gamificacion en el proceso de
ensefianza, aprendizaje de la asignatura
Mantenimiento en el programa de Ingenieria
Mecanica de la Universidad Libre

Maria Gabriela Mago Ramos

Universidad Libre
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Introduccion

Objetivo

Metodologia
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Esta investigacion tiene como propdsito indicar el uso de la gamificacién en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Mantenimiento del Programa de Ingenieria
Mecanica de la Universidad Libre aplicando saberes digitales permitiendo obtener
resultados en el SABER hacer en este campo disciplinar, ya que esta asignatura es
de suma importancia en los sectores productivos donde estos deben desempefiarse
tanto a nivel nacional como internacional. En la misma, se utilizan metodologias con
rubricas a través de juegos de gamificacion, crucigramas, entre otros, que requieren la
aplicacién de metodologias basadas en tipos de mantenimiento, fallas funcionales de
activos, indicadores de funcionamiento y en Gestién de Activos. Estos componentes
forman parte de las filosofias de trabajo que se aplican en las industrias a los equipos
y/o sistemas y dan cuenta de resultados que permiten crear o ajustar los planes
y programas de Mantenimiento que, en forma planificada a través de rutinas o
frecuencias de inspeccion de acuerdo a presupuestos y costos especificos, garanticen
la calidad y productividad de los procesos en estas organizaciones.

En esta investigacion se propende el uso de la gamificacién a través de talleres practicos
donde se construye el conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje delaasignatura
mantenimiento, la cual incluye la aplicacién de saberes digitales desarrollando condiciones
para los activos caso estudio, verificando los tipos de mantenimiento, fallas de los mismos y
su abordaje de acuerdo a lo que exigen estas filosofias en el contexto operacional.

Los juegos de gamificaciéon corresponden un tipo de herramienta que permite a los
estudiantes enfrentarse a situaciones que pueden experimentar en la vida real y
tomar una postura al respecto. De ahi que una de las ventajas es el entrenamiento de
los estudiantes en la elaboracién de soluciones para los problemas o situaciones que
se les plantean, con la ventaja de contar con la realimentacién del docente, quien, al
tener un bagaje tedrico extenso y experiencia profesional, puede ampliar el panorama



de los estudiantes y exponer la forma en que él lo abordaria. Ademas, la discusion
de grupo que genera el andlisis de caso también brinda oportunidad para conocer la
opinidn, postura y actitud de los compafieros de clase, enriqueciendo la vision de los
estudiantes a partir de la interaccidn con sus pares y el docente.

Recomendacion en la planeacion curricular:

1.
2.

Identificar los objetivos de aprendizaje que se quiera valorar

Seleccionar el caso estudio a evaluar: se recomienda que responda a estas
interrogantes tales como; ;es congruente?, ;representa un reto intelectual?, ;se
puede abordar en el tiempo esperado?

Definir criterios para evaluar el desempefio de los estudiantes a través de la rtbrica

Formas de aplicacion:

1.
2.

A)

Explicar la teoria relacionada con las filosofias de Mantenimiento

Explicar cuales son las preguntas que se deben responder para alcanzar los
resultados de aprendizaje

Explicar cudles son los tipos de talleres a desarrollar y el porqué de los resultados
esperados. A continuacién, se muestran algunos contenidos de un ejemplo
realizado en la asignatura impartida:

De la parte del activo asignada a su grupo de trabajo como caso estudio indique lo
que se requiere a continuacion (ver ilustracion 1):

Segtn la norma ISO 14224: ;Cuales son los sistemas o partes correspondientes?
De esas partes, ;Cuales son los subsistemas? Y de esos subsistemas, ;Cuales son
los equipos que hacen parte?

llustracidn 1. Taxonomia de activos.

Se muesira un ejemplo en la tabla 1 a cantinuacién;

Tabla No 1. Jerarguizacidn de activos.

SISTEMAS 0| SUBSISTEMAS o | EQUIPOS ELEMENTOS
INSTALACION SISTEMAS
Turbina Generador Excitatriz
Planta Elécfrica Etapas de la | Anillos
turkina
Caldera Maotores de tiro Estator
Bombas de | Redamientos
circulacidn
Compresores Tangque de | Estruciura
almacenamiento
Bombeo de aire Tuberias

Fuente: Mago, M {(2019).

Aca contextualizar por el grupoe de trabajo o solicitado

Tabla No 2. Jerarquizacidn de activos. Caso estudio

SISTEMAS

SUBSISTEMAS

EQUIFO S

Fuente: Mago, M (2019).
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4. Factores claves aplicando la rubrica de evaluacion (Ver ilustracion 2)

llustracién 2. Rabrica de evaluacién,
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Fuente: Melchor, S y Adrian Martinez. Evaluacién del y para el aprendizaje, Instrumentos y
estrategias. CODEIC UNAM, (2020).

Marco tedrico

Para el disefio curricular o secuencia didactica se recomienda utilizar el hexdgono
curricular mostrado a continuacién en la ilustracién 3:

llustracién 3. Hexdgono curricular

cSer

Didacticas Evaluacion

{(Como?) - I““'I ai U Logres?)

Fuente: Isabel Rivero. Escuela de Formaciéon Docente Universidad Libre, (2021)



Este hexdgono curricular permite gestionar el disefio como Gestién de Calidad para
el Programa de Ingenieria Mecanica enmarcado los resultados de aprendizaje para
fortalecer el perfil profesional segtn las fases indicadas a continuacién:

e Ensenanzas ;Qué se va a ensefiar?

e Secuencia ;Cuando se va a realizar la actividad?

e Didactica ;Cémo se va a realizar la actividad?

e Recursos ;Con qué herramientas se va a trabajar la actividad?
e Proposito ;Para qué se va a adquirir este aprendizaje?:

e Evaluacién ;Logros o resultados esperados?

Para este disefio curricular se utiliza el siguiente ejemplo:

Guia - tarea

Programa de Ingenieria Version: 1 Codigo de la Pagina 1 de 1
Mecanica asignatura

TAREA INTEGRADA QUE RESPONDE A LA ASIGNATURA MANTENIMIENTO

° Docentes: dra. Maria Gabriela Mago Ramos.

° Propdsito de la guia: el estudiante desarrolla componentes del area de la asignatura mantenimiento. Lineamiento
curricular mantenimiento: fiabilidad.

° Competencias: andlisis RAM (confiabilidad- mantenibilidad-disponibilidad).
° Contenido: indicadores de mantenimiento

o Qué hacer: desarrollar la tarea utilizando los documentos dejados en la plataforma Moodle aplicando
gamificacion con la herramienta genially.

° Coémo hacer: consultando texto guia, consultando presentacion en la plataforma Moodle.
° Cuando: semana 9 (del 12 al 16 de abril).

o Fecha limite de entrega: miércoles 21 de abril del 2021.

° Con qué: cuaderno, internet, plataforma Teams, correo institucional.

° Producto que entrega el estudiante: tarea organizada y resuelta en su totalidad.

° Estandar: realizo los ejercicios que estan indicados en la tarea aplicando criterio ingenieril sin recurrir al plagio
de otros autores, con criterio ético y en forma participativa y los coloco en la carpeta que estan en la plataforma
Teams que corresponde a mi grupo de trabajo.

° Desempefio: conozco, analizo y uso los conceptos vistos en clase que corresponden al tema de fiabilidad.

El estudiante participante debe realizar una investigacion para complementar algunas
de las preguntas y estar atento a las aclaraciones de la tarea realizadas por la docente.

Resultados

El uso de la gamificaciéon para el desarrollo de los talleres en la asignatura
mantenimiento requiere instrumentos de evaluaciéon que deben contener informacion
clara, descriptiva y suficiente que evidencie los conocimientos y habilidades que los
estudiantes emplean para su andlisis y resolucidn, estableciendo de antemano los
recursos TICS que se van a emplear, por ejemplo: Genially, CANVA, Padtler, Kahoo,
Kizoa, etc., de manera que, el SABER hacer sea el protagonista de este aprendizaje a
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través del empleo de esta técnica. El planteamiento de preguntas criticas por parte
del docente, el andlisis riguroso, la autorreflexién y la exposiciéon de opiniones de
los alumnos deben acompafiar siempre el estudio de caso a través de estos talleres
practicos promoviendo el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la capacidad de
sintesis, la resolucién de problemas y la toma de decisiones.

Desde la experiencia impartida se muestran ilustracién 4 y 5 algunos trabajos o
proyectos finales de los estudiantes de la asignatura Mantenimiento del Programa
de Ingenieria Mecanica de la Universidad Libre utilizando un muro digital con la
herramienta Padtler y otro de gamificacion con la herramienta Genially:

llustracién 4. Pantallazos del muro digital realizado en Padtler de los proyectos finales de Mantenimiento
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Fuente: M. Mago, (2020)

llustracién 5. Juego aplicando gamificacion

laller

TIPOS DE MANTENIMIENTO y

FALLAS
\PRENDE CON SABERES DIGITALES

Fuente: M. Mago, (2020)
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Conclusiones

El uso de la gamificacién en el proceso del y para el aprendizaje, es posible advertir
la manera en céomo actuarian los estudiantes bajo una situacién particular. La
verificacion sobre el andlisis de las interacciones entre los integrantes de los grupos,
la participacién puede valorarse cuantitativa y cualitativamente. El1 empleo de
instrumentos como la ribrica permite observar las conceptualizaciones, fortalezas y
debilidades que tienen los estudiantes sobre un tema determinado.

Referencias

Freire, ] et al (2018). El disefio curricular, una herramienta para el logro educativo.
Revista de Comunicacion de la SEECI. Afio XXII, n2 45, 15 marzo/15 julio 2018,
75-86 ISSN: 1576-3420

Gamificacién en el entorno universitario: ejemplos practicos Maria L. Calatayud
Estrada y José M. Morales de Francisco del Departamento de Investigacion
y Psicologia en Educacidn, Facultad de Educacién - Centro de Formacién del
Profesorado, Universidad Complutense de Madrid. 25040 Madrid, Espafa.
Departamento de Didacticas Especiales, Facultad de Ciencias de la Educacién,
35004 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espafia.

Montanero, M (2019). Métodos pedagdgicos emergentes para un nuevo siglo ;qué
hay realmente de Innovacién? Universidad de Extremadura. Espaiia.

Norma ISO 14224: https://reliabilityweb.com/sp/articles/entry/analisis-
is0-14224- oreda. Consultada el 24 de junio de 2021.

Orozco, G; Sosa, M; Martinez, F (2018). Modelos didacticos en la Educacién Superior:
Una realidad que se puede cambiar. Revista Profesorado. Vol. 22, N2 (abril-
junio, 2018) ISSN 1138-414X, e-ISSN 1989-6395. Universidad de Salamanca.
Espaia.

Sanchez, M; Martinez A (2020. Evaluacidn del y para el aprendizaje: instrumentos y
estrategias. Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovaciéon Curricular de la
UNAM. Capitulo 13. Ciudad de México, México.

115



Uso del laboratorio remoto SmartLab como
estrategia para el desarrollo del componente
practico en ingenieria

Juan Carlos Vesga Ferreira
Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Bogota, D.C., Colombia

Introduccion

116

La creciente complejidad de las actividades practicas de laboratorio y el desarrollo
de las TIC y la Computacion han permitido que los Laboratorios Tradicionales
evolucionen hacia el uso de Laboratorios Remotos (Singh & Kapoor, 2017) y es alli
donde SmartLab surge como una estrategia tecnoldgica que ha sido implementada
por la UNAD, con el fin de permitirle a sus estudiantes optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, ofreciendo una variedad metodolégica, flexibilidad en el
desarrollo de actividades, disponer en todo momento de un laboratorio de ultima
tecnologia sin importar el lugar donde se encuentre, adaptarse a la disponibilidad
de horarios de estudio, facilitar el acceso y uso de equipos reales y herramientas de
simulacidn, contar con una atractiva plataforma virtual, posibilidad de contar con
nuevos entornos y situaciones problema asi como la optimizacion de recursos y la
reduccion de costos de implementacion, mantenimiento, soporte y disponibilidad,
entre otras (BeneSova & Tupa, 2017). SmartLab se ha convertido en una opcién
creativa, moderna, eficiente y econdmica para las Instituciones de Educacion
Superior que cuentan con programas de formacion bajo modalidad a distancia como
presencial, facilitando el desarrollo del componente practico a un mayor nimero
de estudiantes, permitiendo que cualquier estudiante acceda a todo un laboratorio
de ultima generacion y pueda trabajar con equipos reales sin importar donde se
encuentre. A su vez, ha permitido a la UNAD ofrecer a los estudiantes el desarrollo
6ptimo de todo su componente practico durante varios afios, acompafiado de altos
niveles de calidad y con capacidad para atender a mas de 1000 estudiantes por
periodo académico, en diversos cursos adscritos a la formacidn. programas tales
como: Ingenieria Electrdnica, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria de
Sistemas, Especializacién en Seguridad Informatica, Especializaciéon en Redes de
Nueva Generacién, entre otros programas relacionados. En la actualidad y mas
aun en estos tiempos de la Pandemia por Covid 19, un alto porcentaje de practicas
hacen uso de laboratorios remotos apoyados en la Plataforma SmartLab, la cual ha
ofrecido un excelente servicio, permitiendo que un elevado nimero de estudiantes
puedanrealizarlas diversas practicas delaboratorio de manera 6ptima. Aspecto que
le permiti6 a la UNAD obtener recientemente un reconocimiento Internacional por
parte de CISCO como un caso de éxito en Innovacion Tecnoldgica. Adicionalmente,
SmartLab cuenta con un adecuado soporte tecnoldgico a través del cual pueden
reportar cualquier tipo de eventualidad que surja durante el desarrollo de las



practicas, donde en la mayoria de los casos los problemas se resuelven casi de
inmediato, ofreciendo con ello un excelente servicio para los estudiantes.

Objetivo

Implementar una solucién tecnoldgica para laboratorios remotos soportada en
un entorno Web, que permita el 6ptimo desarrollo del componente practico y con
capacidad para atender a un elevado numero de estudiantes, en diversos cursos
relacionados con Ingenieria Electronica, Telecomunicaciones y afines tales como:
Redes, [oT, Seguridad, Microprocesadores y Microcontroladores principalmente,
compatibles con cualquier navegador, Sistema Operativo, Equipo informatico y
dispositivo movil.
Metodologia

A. Laboratorio Remoto de Redes y Telecomunicaciones - CISCO

llustracién 1. Realizada por el Autor
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Ellaboratorio Remoto con tecnologia CISCO cuenta con equipos de ultima generacion,
con capacidad para el 6ptimo desarrollo del componente practico para los curriculos
CCNA, CCNP, CCNA Security, Cybersecurity, [oT, Python Programming, entre
otras areas emergentes adscritas a los planes de estudio establecidos por CISCO
Networking Academy. Adicionalmente, el laboratorio cuenta con un alto nimero de
PODs totalmente automatizados, disponibles para enrutamiento, seguridad, practicas
de conmutacién basica y avanzada y con capacidad tecnolégica para atender a mas de
1000 estudiantes, apoyados con esquemas: Router POD, Router POD Multipropésito,
Router POD Multipropdsito con Conmutador ASA y POD avanzado, enrutadores de la
serie 2800,2811, ASA 5500, conmutadores de la serie 3500, 3700, 2960y enrutadores
de soporte basico, enlaces serie WAN modulares con conexion V.35 DTE / DCE,

B. Laboratorios remotos en Redes de Telecomunicaciones Avanzadas -Mikrotik

Los Laboratorios Remotos cuentan con equipos MIKROTIK de ultima tecnologia,
con capacidad para el 6ptimo desarrollo del componente practico de los cursos
relacionados con: Disefio de redes de Transporte en NGN, Gestion de Redes en
NGN, QoS en NGN, Protocolos de sefializacion y control en NGN, Protocolos de
Sefializacion y Control NGN, Planificacion y Disefio IMS, Servicios NGN, Gestion de
Redes, Seguridad de Redes, entre otros.

llustracién 2. Realizada por el Autor
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Adicionalmente, el laboratorio cuenta PODs totalmente automatizados para
enrutamiento, seguridad, practicas de conmutaciéon basica y avanzada y con
capacidad tecnoldgica para atender a un alto nimero de estudiantes, apoyados en
esquemas modulares que permiten la implementacién de entornos de red en NGN
multiproposito, Routers MIKROTIK RB95XX, Conmutadores MIKROTIK RB95XX,
firewalls, VPN, VLAN, redes inalambricas 802.11AC, configuracién de politicas de



ancho de banda y QoS, enlaces LAN / WAN, telecontrol y telemetria, maquinas
virtuales integradas para uso independiente y exclusivo por POD administrables con
Node]JS, cables de consola RJ45-DB9, Smart Management Server para la usabilidad y
reserva de los Laboratorios, conexiones CLI soportadas en Moodle, HTTP, JavaScript
y Node]S, Sistema de control remoto de energia para equipos, gestion de practicas
y evidencias, administrador de calificaciones, gestor de canales de comunicacién
sincrono / asincrono, herramientas de simulaciéon y emulacién complementaria.

C. Laboratorio remoto de Microcontroladores e Internet de las cosas (IoT)

llustracién 3. Realizada por el Autor

El laboratorio remoto cuenta con sistemas de desarrollo Arduino UNO, sistemas
de desarrollo Arduino MEGA, NodeMCU-ESP8266, Raspberry PI III, Estaciones
de trabajo remotas con procesadores Intel Dual Core, 2GB RAM, entrenadores
especializados totalmente controlados a distancia para el desarrollo de practicas
Soluciones soportadas en Microcontroladores Arduino y Microprocesadores ARM, asi
como una multiplicidad de recursos y herramientas hardware y software para llevar
a cabo el desarrollo del componente practico bajo un ambiente Web, que brindara
soporte tecnolégico para una multiplicidad de cursos existentes y emergentes
como: Microcontroladores y Microprocesadores, 10T , Telecontrol, Instrumentacion,
entre otros relacionados con el area; que estan adscritos a la Ingenieria Electrdnica,
Programas de Ingenieria de Telecomunicacién e Ingenieria y Tecnologia de Sistemas
relacionados con estas areas de conocimiento. El laboratorio cuenta con PODs
totalmente automatizados, con capacidad tecnolégica para atender a un elevado
numero de estudiantes, apoyado con esquemas modulares para uso independiente
y exclusivo por PODs administrables con Node]S, Smart Management Server para la
usabilidad y reserva de los Laboratorios, conexiones a CLI soportadas en Moodle,
HTTP, JavaScript y NodeJS, Sistema de control remoto de energia para equipos, gestion
de practicas y evidencias, gestor de calificacion, gestor de canales de comunicacion
sincronos / asincronos, herramientas complementarias de simulacion y emulacién
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Caracteristicas principales del Laboratorio Remoto SmartLab

Entre las principales caracteristicas del Laboratorio Remoto SmartLab se pueden
mencionar:

Infraestructura: Los laboratorios cuentan con equipos de dltima generacidén, con
capacidad para un éptimo desarrollo del componente practico y con la capacidad
tecnolégica para atender a un gran niumero de estudiantes en linea. Por ejemplo,
para el caso particular de CISCO, el laboratorio es capaz de brindar soporte a los
curriculos CCNA, CCNP, CCNA Security, CCNA CyberOps, IoT, entre otros.

Multiplataforma: Los laboratorios se pueden gestionar al 100% con cualquier
navegador o dispositivo mdvil, teniendo en cuenta que su estructura esta
desarrollada en JavaScript, a diferencia de entornos similares que dependen de
Java, que han venido presentando dificultades operativas debido a que Java ya no
es compatible. con navegadores web tradicionales.

Acceso remoto al laboratorio: SmartLab permite el acceso programado al
laboratorio los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia, garantizando la
disponibilidad del equipo requerido y flexibilidad en el desarrollo de acuerdo a la
disponibilidad del estudiante.

Reservas: SmartLab ofrece una gran variedad de tipos de reservas para
satisfacer las diversas necesidades de profesores y estudiantes, lo que favorece la
optimizacion de los ingresos de los usuarios, evitando congestiones y conflictos al
utilizar el Laboratorio Remoto. En el caso de los Laboratorios Virtuales, el sistema
no requiere reserva y por tanto en cualquier momento el estudiante puede hacer
uso del recurso tecnolégico.

Automatizacién de laboratorio: Los estudiantes tendran pleno acceso a los
equipos y dispositivos que forman parte del laboratorio, de tal manera que al
ingresar podran realizar cualquier accién sobre los escenarios de practica como
si estuvieran trabajando en un laboratorio tradicional.

Administraciéon basada en web: No se requieren certificaciones ni habilidades
especiales para administrar el sistema SmartLab. La administracién del sistema
se realiza desde paginas web y menus de opciones muy sencillos.

Aplicacién multiplataforma: SmartLab funciona bien en diferentes sistemas
operativos.

Registro de calificaciones: SmartLab permite al docente llevar un registro de las
calificaciones obtenidas por el estudiante durante el desarrollo de cada una de las
practicas, de manera que el estudiante conozca su proceso evolutivo y evaluativo
durante el desarrollo del componente practico. El sistema permite la generacion
de informes compatibles con Moodle para su posterior migracion a la plataforma
Institucional.

Gestor de practicas y evidencias: SmartLab, permite una gestion completa del
desarrollo de las practicas de laboratorio a través de la plataforma virtual, donde
el estudiante y el docente podran gestionar el desarrollo, revision y evaluacion
de cada una de las practicas de laboratorio realizadas a lo largo del periodo
académico.

Brindar espacios de interaccidon y apoyo: SmartLab, cuenta con herramientas
de interaccién sincrona y asincrénica donde los estudiantes pueden interactuar
entre si, asi como expresar al docente inquietudes tematicas o de apoyo para el
optimo desarrollo de cada una de las practicas sugeridas.

Informes: La Universidad podra solicitar Informes de Usabilidad a los
laboratorios, entre otros aspectos que estime necesarios en cuanto al uso y acceso
de los estudiantes a cada uno de los Laboratorios Remotos que forman parte de
SmartLab.



E. Ventajas de utilizar SmartLab en procesos de ensefianza-aprendizaje

Entre las principales ventajas que ofrece el uso de SmartLab en los procesos de
ensefianza - aprendizaje se pueden mencionar:

o Favorece el desarrollo del autoaprendizaje, donde el estudiante participa
activamente en cada uno de los experimentos, aprende a utilizar los instrumentos,
personaliza el experimento, etc.

e Cuenta con equipos reales articulados con herramientas de simulacion,
permitiendo al estudiante obtener una visién mas intuitiva de aquellos temas que
lo requieran dentro del plan de estudios.

e Favorece el uso de experimentos a modo de ensayo y error, sin miedo a sufrir o
provocar un accidente, sin avergonzarse de hacer la misma practica varias veces,
ya que pueden repetirlas sin limite; sin temor a dafiar alguna herramienta o
equipo.

e Permite a un mayor numero de estudiantes desarrollar el componente practico.

e Favorecelareduccién de costos en el montaje y mantenimiento de los laboratorios
tradicionales, y asi no solo cumplir con la demanda académica sino también con
las demandas de los entes reguladores educativos.

e Reduccién de dafios y averias por uso incorrecto de los equipos, optimizando
asf el uso de los equipos de laboratorio, ademas de brindar seguridad en las
practicas.

e Laincorporacion de Laboratorios Remotos en los planes de estudio, fortaleciendo
la imagen de la Institucién ante entidades gubernamentales reguladoras como
el MEN (Ministerio de Educacion Nacional), debido a la articulaciéon de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién - TIC como herramienta
diferencial en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Genere horarios flexibles para que los usen los estudiantes, permitiéndoles tener
este recurso en cualquier momento y desde cualquier lugar. En este sentido,
se fortalecen las demandas del MEN (Ministerio de Educaciéon Nacional) para
garantizar la igualdad de condiciones para el estudiante.

e Permite adecuar los procesos de ensefianza a las circunstancias y necesidades de
los estudiantes y de la Institucidn segtin la modalidad docente.

e Los informes generados por SmartLab pueden ser considerados como un
indicador de calidad ante el MEN en relacién a la calidad de la educacién y la
investigacion; el uso de las TIC en la educacién y el apoyo en el trabajo auténomo
de los estudiantes.

e SmartLab favorece la ensefianza constructivista, generando aprendizajes
significativos y auténomos. Adicionalmente, se puede considerar como una
herramienta rentable para el estudiante en su formaciéon porque puede seguir
adquiriendo conocimientos fuera de las “horas normales”, aumentando su
dedicacidn en la realizacion de las practicas de laboratorio.

e SmartLab ofrece un medio para realizar actividades independientes de los
estudiantes en el area practica, mejorando y reforzando asi el proceso de
aprendizaje.

e Permite la optimizacion de los recursos humanos y materiales de los laboratorios
tradicionales. Integrando las herramientas necesarias para la ejecuciéon de las
practicas, mejorando asi la disponibilidad de la infraestructura y equipamiento
del laboratorio.

e Flexibiliza el plan de estudios de los programas presenciales.

e SmartLab refuerza el trabajo colaborativo promoviendo el intercambio de ideas y
el trabajo en equipo.
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El estudiante puede tener acceso al laboratorio remoto SmartLab a través de
cualquier computador, laptop o dispositivo mévil, como: teléfono celular, tableta
o dispositivo que permita el acceso a internet; cualquier sistema operativo
(Windows, Linux, Mac, Android, etc.), cualquier navegador Web (Chrome, Mozilla,
Opera, entre otros) y sin requerir la instalacion de plugins o software especializado
para su uso.

Un aspecto importante es que el acceso al laboratorio remoto solo requiere que
el estudiante tenga acceso a Internet. SmartLab ha demostrado que un estudiante
puede establecer mecanismos de conexién confiables y estables a través de
canales alambricos, inalambricos (WiFi) o mediante cualquier canal de datos
del teléfono celular, permitiendo que el estudiante obtenga la mejor experiencia
durante el desarrollo de su componente. practico y sin importar dénde se
encuentre, e incluso en lugares donde solo es posible tener acceso a Internet
movil convencional (2G, 3G).

Un estudiante puede ingresar a la plataforma SmartLab en cualquier momento para
realizarlas actividades que se requieran. El laboratorio cuenta tanto con equipos fisicos
como con herramientas de simulacidn, que pueden ser utilizadas por el estudiante en
cualquier momento o cuando se considere pertinente. A su vez, la Plataforma tiene
acceso al Laboratorio Remoto, a través del cual los estudiantes podran interactuar
directamente con equipos fisicos reales. Sin embargo, al ser un Laboratorio Remoto,
sobre el cual se telemanipulardn equipos fisicos reales, es necesario realizar una
reserva del POD o estacion de trabajo a través de la plataforma SmartLab, a través del
sistema de gestion inteligente que tiene nuestra plataforma, en donde los estudiantes
pueden realizar la reserva de PODs en los horarios que estén disponibles y segin su
preferencia.

El estudiante puede reservar el POD adecuado, de acuerdo con los objetivos y
alcance de la practica a desarrollar. Es muy importante mencionar que el estudiante
puede realizar la reserva de cualquiera de los POD disponibles para el dia y horario
que mejor se adapte a su horario, teniendo en cuenta que el Laboratorio ofrece
un servicio los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia, por lo que garantizando
la disponibilidad de infraestructura tecnolégica para el dptimo desarrollo del
componente practico.

Adicionalmente, SmartLab cuenta con un avanzado sistema de gestién de reservas
bajo un entorno web, que permite gestionar tanto los espacios como los asignados
en cada POD de forma independiente y con franjas de separaciéon por horas,
permitiendo a los estudiantes realizar la reserva. de la infraestructura de acuerdo a
sus necesidades y disponibilidad de tiempo, garantizando en todo momento que el
estudiante pueda hacer uso del recurso sin ningtin tipo de restriccién y facilitando el
optimo desarrollo del componente practico. Ademas, el estudiante, si es necesario,
puede cancelar las reservas realizadas, permitiendo que otro estudiante utilice el
laboratorio

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), dentro de la Facultad
de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI), las cadenas formativas en
Electrénica, Telecomunicaciones y Redes (ETR) y la cadena Sistemas, son dos de las
cadenas que mas demandan el desarrollo del componente practico dentro de los
cursos que forman parte de sus respectivos planes de estudio. Particularmente desde
2018, el uso de Laboratorios Remotos como estrategia para el dptimo desarrollo del



componente practico se ha articulado con un alto grado de aceptacion por parte de los
estudiantes. En la tabla 1 se muestra una lista de los cursos que han hecho uso de los
laboratorios remotos soportados en la Plataforma SmartLab.

Tabla 3. Cursos hacen uso de los laboratorios remotos soportados en la Plataforma

Cursos que hacen uso del laboratorio remoto

Laboratorio Remoto

para practicas
Fundamentos de redes (CCNA1)
Principios de enrutamiento (CCNA2)
LAN cableada e inalambrica (CCNA3)
CISCO Tecnologias WAN (CCNA4)
Diploma en profundidad CISCO CCNA
Diploma en profundidad CISCO CCNP
Seguridad NGN (seguridad CCNA)
Seguridad en redes NGN
Aplicaciones telematicas
Conmutacion
Diseiio de Redes de Transporte en NGN
Diploma de Profundizacion en NGN
Diseiio de Redes de Acceso en NGN
Servicios en NGN
Disefio de Redes de Transporte en NGN
Diploma de Profundizacion en NGN
Internet de las Cosas (1oT) Diseiio de Redes de Acceso en NGN
Conmutacion
Telemetria
Diseiio de Redes de Transporte en NGN
Diploma de Profundizacion en NGN
VolIP en NGN
Conmutacion
Disefio de Redes de Acceso en NGN
Servicios en NGN

Redes de comunicaciones avanzadas
(Mikrotik)

Voz sobre IP (VoIP)

A lo largo del tiempo, estos cursos se han caracterizado por contar con un elevado
numero de estudiantes matriculados. En la actualidad y mas adn en estos tiempos de
la Pandemia por Covid 19, un alto porcentaje de practicas hacen uso de laboratorios
remotos apoyados en la Plataforma SmartLab, que ha ofrecido un excelente servicio
durante los udltimos dos afios, permitiendo un elevado nimero de inscritos. los
estudiantes pueden realizar las diversas practicas de laboratorio de manera 6ptima.
Adicionalmente, SmartLab ha demostrado que cuenta con el soporte tecnolégico
adecuado para garantizar a los estudiantes que independientemente de dénde se
encuentren y bajo diversos mecanismos de acceso y conectividad a internet, puedan
hacer uso del laboratorio remoto sin afectar la calidad de su servicio. En las tablas 2,
3 y 4 se muestra una lista a modo de ejemplo del elevado ntimero de estudiantes y
profesores que hacen uso de laboratorios remotos por curso durante los periodos 16-
04 2019, 16-01 2020y 16-02 2020.
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Tabla 4. Ndmero de estudiantes y docentes matriculados en laboratorios remotos
por curso durante el periodo 16-04 2019

No de
Laboratorio Remoto estudiantes y
profesores
Fundamentos de redes (CCNA1) 341
Principios de enrutamiento (CCNAZ) 271
LAN cableada e inalambrica (CCNA3) 106
CISCO Tecnologias WAN (CCNA4) 99
Diploma en profundidad CISCO CCNA 208
Diploma en profundidad CISCO CCNP 135
Seguridad NGN 9
Conmutacion 107
Diseiio de Redes de Transporte en 13
Redes avanzadas (MIKROTIK) NGN
Diplomado en Profundizacion en NGN 27
VoIP Diplomado en Profundizacion en NGN 27
IoT Diplomado en Profundizacion en NGN 27
DLALl (e ] ) () 13?“

Tabla 5. Nimero de estudiantes y docentes matriculados en laboratorios remotos por
curso durante el Periodo 16-02 2020

No de estudiantes

Laboratorio Remoto Cursos
y profesores

Fundamentos de redes (CCNA1) 146

Principios de enrutamiento (CCNAZ2) 101

CISCO Diploma en profundidad CISCO CCNA 27
Diploma en profundidad CISCO CCNP 18

Seguridad en las redes de 46

telecomunicaciones

IoT Telemetria 190

528
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Tabla 6. Nimero de estudiantes y profesores matriculados en laboratorios remotos
por curso durante el periodo 16-01 2020

No de
Laboratorio Remoto Cursos estudiantes y
profesores
Fundamentos de redes (CCNA1) 282
Principios de enrutamiento (CCNAZ2) 232
LAN cableada e inalambrica (CCNA3) 103
Tecnologias WAN (CCNA4) 96
CISCO Diploma en profundidad CISCO CCNA 121
Diploma en profundidad CISCO CCNP 117
Seguridad NGN 7
Aplicaciones telematicas 50
Conmutacidn 99
Diseiio de Redes de Transporte en
NGN
Redes avanzadas (MIKROTIK) | Diplomado en Profundizacion en NGN 114
Disefio de Redes de Acceso en NGN
Conmutacidn
Disefio de Redes de Transporte en
NGN
VolP Diplomado en Profundizacién en NGN 114
VoIP en NGN
Conmutacidn
Diseiio de Redes de Transporte en
NGN
IoT Diplomado en Profundizacién en NGN 27
Disefio de Redes de Acceso en NGN
Servicios en NGN
1362

Los Laboratorios Remotos cuentan con equipos de ultima generacion para el
o6ptimo desarrollo del componente practico y con la capacidad tecnoldgica para
atender a un elevado nimero de estudiantes online (mas de 1000, ver tablas
anteriores), gracias a que los laboratorios disponer de un elevado nimero de
PODs para su uso por parte de los estudiantes y con la capacidad de permitir el
trabajo colaborativo en ellos, facilitando asi no solo que los estudiantes puedan
trabajar en el mismo POD sino que también permite que un elevado nimero de
estudiantes hagan uso de laboratorios remotos bajo el Plataforma SmartLab de
forma concurrente y sin afectar la calidad del servicio para los estudiantes. Cada
POD también tiene un servidor dedicado para su administracién y un minimo de
tres maquinas virtuales integradas independientes, lo que mejora la eficiencia y
funcionalidad del POD.
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llustracién 4. Ejemplo de los niveles de reserva y asistencia que realizan los
estudiantes en el laboratorio remoto
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La ilustraciéon 4, muestra un ejemplo de los altos niveles de reserva y asistencia
que realizan los estudiantes en los primeros 8 POD, sin afectar el 6ptimo desarrollo
del componente practico. En la ilustracién se puede mostrar la gran cantidad de
estudiantes que pueden hacer uso de los laboratorios remotos, permitiéndoles el
acceso y usabilidad de los equipos que tienen a su disposicién en un rango 7x24. Un
aspecto muy importante es que los estudiantes cuentan con un canal de Skype para
soporte técnico online a través del cual pueden reportar cualquier tipo de eventualidad
que surja durante el desarrollo de las practicas, donde en la mayoria de los casos los
inconvenientes se resuelven casi de inmediato, ofreciendo asi un excelente servicio.
para los estudiantes, asi como un informe de inconformidad por parte del estudiante
durante el uso del laboratorio practicamente nulo. En la ilustraciéon 2 se puede observar
un fenémeno importante, correspondiente al nimero promedio de horas consecutivas
que un estudiante reserva el laboratorio para el desarrollo de su componente practico.
En él, se puede observar que la mayoria de los estudiantes realizan procesos de reserva
de 2 y 3 horas continuas, situacién que muestra claramente que el estudiante dedica
gran parte del tiempo al desarrollo de las practicas durante cada proceso, estableciendo
altos Niveles de usabilidad de los equipos que la Institucién ha dispuesto para el 6ptimo
desarrollo de las actividades practicas dentro de cada curso.

llustraciéon 5. nimero promedio de horas consecutivas que un estudiante reserva
el laboratorio para el desarrollo de su componente practico
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Por otro lado, la ilustracién 6, presenta un ejemplo de la usabilidad y disponibilidad
dellaboratorio por parte de los estudiantes alo largo de lajornada, en el que se pueden
apreciar diferentes niveles de asistencia al laboratorio y sin afectar su disponibilidad
en caso de que los estudiantes lo requieran.

llustracién 6. Ejemplo de la usabilidad y disponibilidad del laboratorio por parte de
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Un aspecto muy importante es la posibilidad de que los estudiantes puedan hacer
uso de un laboratorio de ultima generacién en momentos en los que no seria
posible a través de los laboratorios tradicionales. Ejemplo de ello son los altos
niveles de usabilidad que se pueden evidenciar en la ilustracién a altas horas de
la noche y temprano en la mafiana, garantizando a los estudiantes contar con una
infraestructura tecnolégica para el desarrollo del componente practico acorde a sus
necesidades.

Videos demostrativos

A continuacién, se presenta una lista de videos de demostracién relacionados con la
descripcién general del laboratorio y demostracién de uso de los laboratorios CISCO,
IoT y Redes Avanzadas con Mikrotik:

e Descripcion general del laboratorio remoto SmartLab: (Video)
e Demostracién de laboratorio remoto CISCO SmartLab (Video)
e Demostraciéon de laboratorio remoto de SmartLab IoT (Video)
e Demostracion de laboratorio remoto SmartLab Mikrotik (Video)

El uso de laboratorios remotos como estrategia para el desarrollo del componente
practico en los procesos de ensefianza-aprendizaje, permite la optimizacién de
los recursos humanos y materiales de los laboratorios tradicionales, integrando
las herramientas necesarias para la ejecucién de las practicas, mejorando asi la
disponibilidad de la infraestructura y equipamiento del laboratorio, flexibiliza el plan
de estudios, fortalece el trabajo colaborativo promoviendo el intercambio de ideas
y el trabajo en equipo, favorece el desarrollo del auto aprendizaje, permite el uso de
experimentos a modo de prueba y error, sin miedo a sufrir o provocar un accidente,
reduce costos en el montaje y mantenimiento de laboratorios, entre otros aspectos,
que los hace idéneos como estrategia para afrontar la situaciéon de Pandemia por
Covid-19. Acorde con los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el laboratorio
remoto ha prestado sus servicios para el desarrollo del componente practico con altos
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niveles de calidad, flexibilidad y eficiencia en diversos cursos asignados principalmente
con programas de Postgrado como: Especializacion en Redes de Nueva Generacion,
Especializacion en Seguridad de la Informacion y Maestria en Ingenieria con énfasis
en loT e Inteligencia Artificial. (En construccion); asi como en programas de pregrado
como: Tecnologia e Ingenieria Electronica, Sistemas, Telecomunicaciones y afines;
bajo la modalidad de cursos obligatorios, cursos electivos, cursos de profundizacion,
diplomados y educacién continua; permitiendo que los estudiantes puedan realizar
su proceso formativo sin inconvenientes principalmente durante la situacion de
Pandemia en que vivimos.

Benesova, A., & Tupa, J. (2017). Requirements for Education and Qualification of
People in Industry 4.0. Procedia Manufacturing, 11, 2195-2202. https://doi.
org/10.1016/j.promfg.2017.07.366

Singh, K. ], & Kapoor, D. S. (2017). Create Your Own Internet of Things: A survey

of IoT platforms. In IEEE Consumer Electronics Magazine (Vol. 6, Issue 2,
pp- 57-68). Institute of Electrical and Electronics Engineers Inc. https://doi.
org/10.1109/MCE.2016.2640718



Uso y apropiacién de TIC en la Fundacion

Universitaria Maria Cano

Claudia Patricia Vasquez Lopera

Fundacién Universitaria Maria Cano
Medellin, Colombia

Introduccion

La experiencia en la pandemia para la Fundacion Universitaria Maria Cano fue la
oportunidad de poner en practica su modelo de mediacién pedagoégica con uso
de TIC y el proyecto de uso de aulas de apoyo para el acompafiamiento al trabajo
independiente del estudiante.

Con gran orgullo contamos la experiencia de haber estado preparados sin saber que lo
sofiado en el plan de desarrollo 2017-2026 iba a ser la solucién para dar continuidad
a las labores institucionales en la pandemia. Con un poco mas de esfuerzo se logré
atender las necesidades institucionales para continuar realizando sus actividades a
través de la mediacion tecnolégica.

En el desarrollo de la experiencia se presenta un poco de historia para tener el
contexto de lo que habia antes de la pandemia, un durante que muestra como se
afrontd la situacion basados en lo que teniamos y un ahora.

Objetivo

Socializar la experiencia de la Fundaciéon Universitaria Maria Cano en el uso y
apropiaciéon de TIC en la comunidad educativa que hicieron posible continuar con el
desarrollo de los programas académicos durante la pandemia.

Metodologia

La metodologia de la experiencia para el desarrollo de las actividades académicas en
pandemia en la Institucion se puede presentar en las siguientes fases:

1. Capacidad instalada Parala decisiéon de cdmo continuar las actividades se hizo una
revision de la capacidad instalada de la institucién: infraestructura tecnolégica,
normatividad y personal. Por: Claudia Patricia Vasquez Lopera Mg. en Educacién
y desarrollo humano jefe de virtualidad Fundacién Universitaria Maria Cano

2. Puesta en escena En esta fase se puso en escena lo que se tenia planeado en el
proyecto de aulas de apoyo y se consolid6 el modelo de mediacién pedagégica con
uso de TIC, de manera acelerada, con una excelente actitud y disposicién de los
profesores y sin excusas para el no uso de la tecnologia.
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3. Evaluaciéon De manera permanente se evaluaron las necesidades de los
profesores y estudiantes, se analizaron las preguntas y las que eran recurrentes
se convirtieron en recursos educativos digitales o capacitaciones.

Para socializar la experiencia, es necesario iniciar con un poco de historia de la
instituciéon que permita enmarcar coémo se desarrollaron los programas académicos
y demas gestiones académicas y administrativas durante la pandemia, luego, cémo se
desarroll6 y como se estd haciendo.

Un poco de historia

La institucion se fund6 en 1987 y cuenta con oferta de programas virtuales desde
2006. En el 2017 se ofertaron los primeros programas de pregrado virtual y se
definio el plan de desarrollo 2017-2026 en el que se incluye la iniciativa estratégica
“Desarrollo del modelo de educacién virtual para la Maria Cano”. El desarrollo del
modelo de educacion virtual implicé crear unos lineamientos de virtualidad y una
consolidacion de la estructura organizacional del Centro de Educaciéon Abierta y a
Distancia Virtual (CEADV). Los lineamientos de virtualidad fueron pensados no solo
para la modalidad virtual, sino que se cre6 un modelo de mediacidon pedagdégica con
uso de TIC para toda la institucion

llustracién 1. Infografia del modelo de mediacién pedagdgica con uso de TIC

de la Maria Cano Acuerdo 073, 2018
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El modelo incluye el Entorno Virtual de Aprendizaje EVA, el cual se denomina
Mariacanovirtual y ahi se gestionan las aulas para los cursos virtuales, presenciales y de
cualquier otra necesidad institucional (aulas de gestién institucional). Mariacanovirtual
fue creado en el 2018 como parte de la transformacién de TIC de la institucién y cuenta
con un curso de induccién para todos los estudiantes. Ese afio se ofertaron asignaturas
virtuales paralos estudiantes de lamodalidad presencial ylos profesores de lamodalidad
presencial podian tener aulas de apoyo para compartir recursos con los estudiantes,
realizar actividades evaluativas o utilizar herramientas de comunicaciéon. También, se
creo la linea de capacitacion en uso y apropiaciéon de TIC para los profesores.



Se consolidé el CEADV con la creaciéon de las areas de pedagogia, disefio digital y
tecnologia para convertirse en centro de produccion de contenidos digitales y velar
por la cultura de las TIC en la institucion.

La institucién contaba con sistemas de videoconferencia para los programas virtuales
y para las reuniones con las sedes. Con el fin de fortalecer el uso del sistema de
videoconferencia se cre6 un taller en Tutorias sincrénica en Collaborate y se creé
en el 2019 un protocolo para el desarrollo de cursos con clases en linea, Mooc, y
Webinars.

En 2019 se siguieron utilizando aulas de apoyo para las asignaturas presenciales
de manera opcional y se fortalecieron las aulas de gestiéon como: bienestar, prueba
diagnostica, talleres saber pro, semilleros investigacién y se realizaron las evaluaciones
finales de ciencias basicas en Mariacanovirtual.

En enero de 2020 se tomo la decisiéon de implementar el uso de aulas de apoyo
para todos los cursos presenciales, se inicié con la planeaciéon e implementacion de
la propuesta incluyendo la creacién de las aulas y los criterios de calidad para su
uso. Se socializé con los profesores antes del inicio del semestre y se inici6 con el
acompafiamiento para el desarrollo de la estrategia.

Durante la pandemia

En febrero de 2020, todos los profesores tenian conocimiento de la directriz
institucional del uso de aulas de apoyo y de los criterios de calidad que debian tener
en cuenta. Algunos profesores hicieron uso de las aulas desde el primer dia del
semestre, otros, que todavia no tenian mucha experticia en el uso de la tecnologia
o tenian temores frente a estos cambios, indicaban que “mafana organizo el aula y
empiezo a utilizarla con los estudiantes”. Ese mafana lleg6 el dia que todos debimos
iniciar la cuarentena y en pocas horas los profesores que faltaban por incorporarse
a la estrategia, se prepararon para que al siguiente dia continuaran las académicas
a través de “clases en linea” y demas actividades sincrénicas y asincroénicas de la
asignatura.

El CEADV amplié los horarios de mesa de ayuda sincrénica para atender a
inquietudes en el uso de Mariacanovirtual y del sistema de videoconferencia. En el
plan de capacitacién, implementamos un diplomado de autoaprendizaje en creacién
de recursos y actividades en un EVA; los profesores lo desarrollaron paralelo a su
experiencia en el uso de aulas.

Se consolido6 la figura de mentor que son profesores enlaces con virtualidad para cada
programa y que acompafian a los demas profesores velando por la calidad de las aulas
de apoyo.

Se fortalecié la estrategia de bienestar virtual a través de actividades denominadas
bienestar en casa.

Para el estudio y el trabajo desde casa, la institucién dispuso de los equipos de
computo y apoyo a la conectividad para aquellas personas que lo necesitaran,
de manera que la continuidad de las labores no se viera afectada por estos
aspectos.

Después de la cuarentena obligatoria, la institucién implement6 cdmaras de video y
sistemas de audio para estar preparados para las clases en alternancia, de manera
que las clases se pudieran transmitir en vivo para los estudiantes que se conectaran
desde casa y se pudieran grabar.
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La estrategia de Webinars y de eventos virtuales se fortaleci6 en pandemia, no habia
excusa para hacerlo presencial, por lo tanto, hicieron uso de los conocimientos en el
uso de la herramienta y en el protocolo de Webinar existente. Los que no lo conocian
solicitaron apoyo y capacitacion al CEADV.

Otras actividades que se hacian presenciales se implementaron con la mediacién
tecnologica, ejemplo: talleres de saber pro, atencién psicologica, practicas, movilidad
académica, pasantias, clases espejo y eventos académicos interinstitucionales.

Al regreso a la presencialidad con aforo controlado, se realizaron talleres para
fortalecer la practica de algunas asignaturas en los laboratorios.

Actualmente

El proyecto de aulas de apoyo para los cursos presenciales estd bajo Resolucion
rectoral, lo que indica que no fue una propuesta por la pandemia, sino que es una
apuesta institucional por el desarrollo de las competencias TIC.

Continuamos en alternancia para todos los programas presenciales, volviendo cada
vez mas a la presencialidad.

Se continda velando por la calidad y el fortalecimiento de la estrategia.

El 100% de los cursos presenciales de la institucién cuentan con aula de apoyo
para el acompafiamiento al trabajo independiente de los estudiantes y es una
estrategia reconocida por la comunidad académica. Se incrementd el acceso a
Mariacanovirtual, las horas de uso de videoconferencias, el uso de los recursos
digitales, entre otros.

El nivel de competencias TIC de algunos profesores pasé del nivel explorador al nivel
integrador y otros avanzaron al nivel innovador.

En las capacitaciones se aument6 el nimero de participantes certificados en la linea
de uso y apropiacién de TIC en mas de 400% con respecto al 2019.

La pandemia permitié que la virtualidad mostrara sus fortalezas y sus oportunidades,
evidenci6 la capacidad de adaptacidn de la institucion y fortaleci6 la infraestructura
tecnologica.

El modelo de mediacién pedagogica con uso de TIC acelerd su fortalecimiento a nivel
nacional y ha permitido seguir creciendo en la calidad.

La apuesta de la institucion por la virtualidad es importante para que este tipo de
estrategias funcionen.

Consejo Superior (2018). Acuerdo 073 Lineamientos de virtualidad en la Fundacién
Universitaria Maria Cano. Publicado en: http://www.fumc.edu.co/institucional /
normatividad/#otrosacuerdos



VI " version de la semana
de la Ingenieria Creativa

Mario Fernando Acosta Rios

Paula Camila Vanegas Ipia
Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium
Cali, Colombia

Introduccion

Con el apoyo de la Vicerrectoria Académica; la Facultad de Ciencias Basicas e
Ingenieria de la Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium UNICATOLICA,
llevé a cabo exitosamente la VIII version de la Semana de la Ingenieria Creativa. En
esta ocasion el tema central del evento “Retos y Oportunidades de la era digital”, se
llevé a cabo desde el dia 28 de septiembre hasta el 01 de octubre del presente afio,
de manera virtual.

Metodologia

Durante el evento contamos con 712 participantes registrados quienes asistieron a
22 conferencias, a 34 proyectos de Technological Toche y 5 emprendimientos.

Ha sido una semana de grandes retos y significativas experiencias en cada uno de los
eventos realizados.

En las conferencias, logramos apreciar la entusiasta acogida por parte de la
comunidad académica mediante la nutrida asistencia a las conferencias, de las cuales
presentaremos un breve resumen del niimero de estudiantes asistentes (en estas
cifras no contamos docentes, egresados ni invitados externos):

e Apertura 243

e BigDatal6

e Retosy oportunidades 150
e Smart Environments 101

e Transferencia e innovacién 55
o FEtica81

e Taller SMED 40

e Impacto positivo 97

e Ciberseguridad 101

e Drones 115

e Emprendimiento 200

e Arduino 120
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Transformacion digital 300 superando la capacidad de la transmisién por Zoom, por
tanto, adicionalmente se transmiti6 en vivo por YouTube para lograr la asistencia de
quienes no pudieron ingresar a la sala.

En el Technological Touch se presentaron 16 proyectos de aula y 18 semilleros, tanto
de ingenieria industrial como de ingenieria de sistemas, logrando una asistencia de
135 y 21 estudiantes, respectivamente.

En las Olimpiadas matematicas se contd con una inscripcion de 197 estudiantes y en
las Olimpiadas de industrial participaron 5 estudiantes del programa.
En la Feria del Emprendimiento, agradecemos a las empresas participantes:

Granja Santa Clara
Evoluciones SAS
ACM

Logcenter SAS
Crearte M Magu

Reposteria artesanal quien adicionalmente participé como patrocinador con cupcakes
para la clausura del evento.

Enlaceremoniadel acto de clausura, se celebrd el dia del Ingenieroy se realizo el Tercer
Encuentro de egresados. Se cont6 con una asistencia cercana los 300 participantes via
zoom y otros conectados a través del canal institucional de YouTube.

Para el acto de celebracion del Dia del Ingeniero y el Tercer Encuentro de Egresados,
contamos con la participacion del narrador oral Jota Rengifo, quien con su estilo humoristico
relaté algunas de las experiencias cotidianas de los estudiantes durante su carrera.

Como incentivos a los asistentes, durante el acto de clausura se entregaron cinco
articulos tecnoldgicos de actualidad entre los participantes del acto de clausura y entre
los ganadores del Technological Touch y las Olimpiadas tanto de Industrial como de
Matematicas correspondientes a la premiacién de primer y segundo puesto en cada una
de las categorias, se entregaron ocho bonos redimibles canjeables por articulos de interés.
Es de anotar que unos se entregaron por participacion en las olimpiadas, otros por el
Technological Touch y unos premios se rifaron entre los asistentes en la modalidad virtual.

Como mencionamos al principio, el acto de clausura nos genera sentimientos
encontrados: Sentimientos de tristeza al culminar una semana de aprendizajes,
nuevos retos, nuevas experiencias, de socializar, deseando que no finalizara tan
pronto. Sentimientos de alegria al lograr y compartir saberes en torno a lo que nos
une: el deseo de contribuir a un mundo mejor.

Solo tenemos palabras de agradecimiento para todos los que apoyaron esta iniciativa
de la Facultad, son tantas las personas, tantas las palabras por decir y tan corto el
tiempo, que los mencionamos de forma general para que cada uno de ustedes coloque
su nombre alli y se sientan incluido.

Debido a la positiva respuesta de los estudiantes al evento mediante su asistencia y
participacidn en todas las actividades, esto nos hace sentir mas comprometidos para
que la préxima version de la semana de la ingenieria supere las expectativas de todos,
porque no solo queremos ser los mejores, sino queremos hacer un mundo mejor.
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Conversatorios

Participaron los siguientes profesores:
Angelica Burbano Collazos, Universidad Icesi, Cali
Carlos Alberto Cortés Aguirre, Universidad Auténoma de Manizales, Manizales
Dunia Geosimir Duque Araque, Universidad Austral de Chile, Chile
Fabian Amaya, Unidades Tecnolégicas de Santander, Bucaramanga
Juan José Cardona Melo, Universidad Icesi, Cali
Lloyd Herbert Morris Molina, Universidad Catélica de Pereira, Pereira
Luis Reina Villamizar, Universidad de Santander, Bucaramanga
Sergio Andrés Gomez, Universidad Pontificia Bolivariana, Bucaramanga
Tatiana Cardenas Hernandez, Universidad Santo Tomas, Bucaramanga

Moderador: Luis Alberto Gonzalez Araujo
Director ejecutivo de ACOFI.

Durante la Jornada académica ademas de las presentaciones de los trabajos de los
profesores, se realizaron dos conversatorios orientados alrededor de las experiencias,
retos y una mirada al futuro de los cambios que enfrentaran las instituciones de
educacidn superior, los programas de ingenieria, los directivos académicos, profesores
y estudiantes.

Preguntasy
respuestas

La actividad se desarrollé sobre preguntas, de las cuales a forma de resumen se
expreso lo siguiente:

¢ ;Qué tan viable es la continuidad de las iniciativas bajo el modelo hibrido
que se seguira trabajando en las instituciones de educacion superior?
Como primera recomendacién, es importante continuar con estas iniciativas
y documentarlas técnicamente para generar nuevas oportunidades. No
es una tarea sencilla porque dependera del disefio de la asignatura y las
habilidades del profesor, que debe lograr que los estudiantes que asisten de
forma presencial y quienes estan de forma remota atiendan de igual manera,
garantizando la calidad.

Es importante entender que las instituciones de educacién superior son las
responsables de la actividad que se esté desarrollando, ya que son ellas, por un
lado, las que establecen los parametros académicos (curriculares, profesores,
estrategia), y asumen los costos de conexidn, la capacitacion y el soporte.
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(Como impacta en la calidad la realizaciéon de actividades bajo modelo
remoto?

Los procesos de ensefianza - aprendizaje, deben ser precisos y siempre garantizar
la calidad, entendiendo qué se quiere lograr, cdmo lo quiere lograr y cémo lo va a
medir, independiente del modelo.

Una de las preocupaciones de los entornos remotos y que pueden afectar la
calidad son las distracciones, las cuales pueden confundir a los estudiantes.
En este sentido, se puede tener toda la planeacién y organizacion, pero con el
formato remoto se han generado nuevas variables, complejas de controlar, como
la que se menciona, las cuales pueden afectar la calidad.

Es claro que todo el entorno académico debe adaptarse cada vez mas rapido a las
nuevas realidades y todos deben continuar su trabajo para lograr responder a los
resultados de aprendizaje independiente de la modalidad.

Es por esto por lo que uno de los aspectos que ha generado mayor debate en la
ensefanza remota ha sido la evaluacion, porque en un plazo muy corto tuvo que
ser modificada y en muchos casos flexibilizarse por diversas razones. Asi, se debe
realizar un analisis a profundidad de los resultados que se estan obteniendo en las
evaluaciones, en apariencia mas altos, pero no se tiene claridad si corresponden
a la realidad académica de los estudiantes. En este aspecto, es también valido
cuestionarse si lo que se estaba realizando de evaluacién corresponde a esa
realidad académica.

(Como impacta en la calidad la realizacion de actividades bajo el modelo
remoto?

Cuando un programa es declarado presencial desde su formulacion, no se puede
modificar de manera inmediata, se debe migrar a nuevas estrategias y realizar
cosas diferentes o mas llamativas sin descuidar la calidad.

Se ha notado que la calidad de la informacién que los estudiantes reciben
mejoro. Exigié a los docentes a formarse en algunas habilidades que no tenian,
o a reforzarlas. En general, tuvieron que generar estrategias para hacer mas
atractivos los temas y poder transmitirlos con mayor facilidad.

La métrica de la calidad debe cambiar, ya que las dindmicas de aprendizaje lo han
hecho. Ademas, cuando se reflexiona con los estudiantes, muchos de ellos insisten
que deben volver a la presencialidad para la practica en los laboratorios.

(.Cémo sabemos que los futuros ingenieros estan aptos para salir al mercado
laboral?

Las expectativas que tiene el sector empresarial desde el punto de vista
de competencias y resultados de aprendizaje y lo que se estd logrando
con los futuros profesionales, son muy diferentes. Se debe disminuir este
distanciamiento y para esto los dos sectores deben reunirse y caminar en la
misma direccidn.

Reconocemos que la brecha universidad - empresa ha venido aumentado
exponencialmente y la pandemia la ha acentuado, por lo tanto, hay que fortalecer
esta interaccidn. Los empresarios deben hacer una transicién a espacios mas
colaborativos, quiza con los medios actuales de comunicacién, y mejorando los
enfoques se pueden tener unos escenarios mas amplios.
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Los profesores se volvieron mas compresivos sobre los problemas de cada uno de los
estudiantes y aumentaron en muchos casos sus horas laborales para brindar soporte
a cada uno de los estudiantes con dificultades.

Se debe trabajar en que las clases presenciales sean mas dindmicas. En un tiempo no
muy lejano no sera posible tener a los estudiantes concentrados durante dos horas
solamente escuchando y tomando apuntes de una clase, ya que la sociedad y la forma
de aprender estd cambiando.

Este ejercicio durante la pandemia, del cual quedaron varios aportes muy interesantes,
no se pueden dejar perder. Se debe seguir evolucionando en pro de la educacién de
excelencia. En este momento cada institucién, cada profesor, cada programa, cada
estudiante debe hacer un andlisis de lo que se hizo, qué se gano, qué se perdi6, donde
se puede incorporar realmente la virtualidad y qué cosas de la presencialidad deben
permanecer.

La competencia es global para todos los actores en nuestro sector, las instituciones
de educacién superior van a buscar estudiantes en todo el planeta, ya que no hay
barreras fisicas, han cambiado las reglas del juego y nos debemos incorporar y ajustar
a los continuos cambios y adaptarnos.

En los siguientes enlaces: https://youtu.be/SCt1jOiT2EO, https://youtu.be/tPes_
RbDaJ0, se pueden observar los videos de los conversatorios.
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