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P.RESEHTACION 

la. Asociac:i_Sn Coloff1biar.a de F2.cul ta.des de Ingeniería, ACOFI , inició el 
Segundo Serrestre ce 1984 el Progra.'IB. de Diseño y Evaluación Qirricular, 
el cual tiene por objeto la rEaliza.cién de Talleres específims para ca
da una de las ram:1.s de la Ingeniería . 

La rretodología se fundamenta en un modelo definido JX)r el Centro para el 
desarrollo docente en la Universidad Industrial de Santander, CEDEDUIS, 
por rredio del rual los participantes identifican las etapas y los eler.er.
tos que deben tenerse en cuenta para el proceso de revisión o diseño cu
rricular, así como también ar.alizan críticc.Jn2nte la forT."B.ción Ge p::ufe
sionales ce caca um de los pmgrar..as objeto de estudio . Sine!"!'bargo la 

. verdadera .IBr~orta.r.cia del progra.rna reside en el trabajo que p:::,sterior::-en
te a los taller-es puecla ser desarrollado en cara una de las instituciones 
partici¡:a .. rites . 

El progre..rra se inició con la realización de los talleres corTespondientes 
a Ingeniería Mecánica , realiza.do en la .Universidad Pontificia Eolivari.cma., 
y a Ingeniería Civil, realiza.cb en la Universidad de Cartageru, los dos 
celebra&..)s en ago3to de 1984 . Sus resultados fueron publicados en el Docu
rrento 04 de sept ieiwre de 19 8 4. 

En esta op:::,rtuniclad se presenta el Informe corresp:::,ndiente al Taller de 
Ingeniería de Sistemas. 

Adicionalrrente se reproduce una parte del docwrento de Unesco "Prograrra 
1-'!0dular de Inforrrática", por tener relación con el tema de este Taller. . . 

De esta · fonra la Asociación pone a disposición de las Facultades de Inge
niería este rraterial como .aporte al trabajo curTicular que en forna per
manente se desarrolle en las instituciones universitarias . 

Bogotá, D.E. rrarzo de 1986 
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TALLER DE DISENO y EVALUACION cun~ICULAR 
APLICADO A LA INGENIERIA DE SISTEMAS 

Cededuis Y Univarsidad de los Andes, Boaotá, Jul. 30 a a9o. 2/85 

Presentación de objetivos, desarrollo y conclu$1ones 

Por: C~rlos JaimQ Norena M. 
Profesor departamento Ineenicría de Sistemas U. de Antioquia 

1. OBJETIVOS DEL TALLER. 

Mostrar una metodolo9ía para el diseno Y la evaluación curricular 
con base en las experiencias del CEDEDUIS (Centro Para el 
Desarrollo de la Docecia de la U.I.S.) Y encontrar en 9Ué aspecto s 
hav 9ue hacer ~nfasis, con base en el intercambio de puntos de 
vista y e x periencias de los Participantes. 

2. PARTICIPANTES. 

~ un cionarios del Cededuis Y de la Univ~rsidad de los And~s Y 
Prbfesores Y directores de Programa de Ingeniería de Sistemas Y 
si milares de diversas universidades Póblicas Y Privadas de ·Bo9otá, 

'- del l ín, 8a.rr-an9ui l la, Bucar·a.man9a., Manizales e !bagué. 

3. MODELO Y DERROTERO DE TRABAJO. 

~e trabaJ6 sobre la ba.se · del modelo desarrollado Por el Cededuis, 
e e se Presenta en la fi9ura. de la página siguiente Y cuva 
'". e, so f i a se r· es u me de · 1 a si 9 U i ente man e r· a.: 

a. nálisis del desemPeno profesional. 

-- f x i t ,:, e n e 1 d e s e m Perro de 1 P r· o fe s i o na l e s e 1 ~ x i to d •? 1 Pro 9 r .3. n 1 ·"3. 

~-~ dtm ico 9Ue lo formó. En este actuar Profesional, el e9resado, 
s e n, Pleador·es Y los 9remios Profesionales Pueden evaluar cé,mo 

la formación académica., 9Ué conocimientos, · destrezas, 
~ · 1idades o actitudes le falt~n o le sobran al egresado Para 

- :: r e n t a r· s u s r· E' s P e, n s a b i 1 i d a d e s P r o f e s i o n a 1 e s " • 

9Ue imparte la institución educativa, en un casi 
uto divor~io con la realidad, Puede pecar Por exceso o Por 

Por es•:> es i¡r,pc,rtante tener en cu12nta a todos· 1 os 
s .a~ e n tos ci u e e n u r1 a 1J o t r u fo r· m a t i e nen que ve r· e o n 1 a forma e i (, n 
- :: e: s i e• r1 a 1 , e o rri o s ,:, n 1 a i n s t i t u e i (, n e d u ca t i v ;:i. , 1 o s e m f' 1 e: ad e, r· e: s , 
- s as e, c i a e i o r1 e s P r· o fe s i o na 1 e s , 1 o s e 3 P e s a c1 o s Y 1 o s ':.1 r ~ m i o s 11 

• 
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Factores que Influven 
en el Diseno Curricular 

Análisis del DesemPeno Profesional 

DesemPeno Ideal ------------------ DesemPeno Real 

.! 

Causas de la DiscrePancia 
en el Des<2mPeno 

DesernPeno Esperado 

Definición del Perfil Profesional 

• 1 

Definición de ObJetivos Generalei 

Determinaci6n de Componentes 
de la Formación 

0rganizaci6n Curricular Y 

Estrategias de ImPl1?n1entaci6n 

SQ~uimiento Y Evaluación 
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evisi6n curricular debe tener en cuenta no s6lo lo 9Ue hace 
e9resado sino lo 9ue debería hacer. Por eso se debe consid~rar 

las expectativas de desemPeno Por Parte de la 
del estado Y del Profesional en cuestión" • 

• DesemPeno real. 

_ ~o funciona el Profesional en su campo de trabaJo. Qué tiPo de 
ciones 9enerales, funciones particulares o responsabilidades 

:~cfesior1ales r·ealiza y en 9Ué camp,:,s de acción se desemPerta". 

-· Causas de la discr~Pancia. 

Si existen discrepancias entre las funciones Particulares o 
-esPonsabilidades Profesionales 9ue eJerce realmente el 

r cfesional Y las que debería eJercer idealmente, es importante. 
~x a rn inarlas. Están ubicadas estas discrepancias en el ár~a del 
ccnocirnien t o? En la de la habilidad? En la de la actitud? En 
~1 medio ambiente donde le toca eJer·,:er? En el medio ,1ir,bi12nte 
· nstitu,:f°c,na l donde se forrnf.i?". 

e. DesemPeno esperado. 

Debe ser un Producto del análisis del desemPeno 
as causas de las discrePancias. Consiste en la 
as responsabilidades o funciones Particulares 

'"armará el Profesional". 

Definicic',n del perfil profesional. 

ideal , e 1 real Y 

identificacif.in de 
para las cuales se 

ons iste en la formulación breve, a nivel disciPlinario, de las 
aracterísticas del Profesional en cuestión, de los limites de 

-:. _ t u a c i (, n P r· o f E' s i o na 1 , de 1 me d i o a m b i e n te e n e 1 e u a 1 de s e m Perra r· á 
~ s funciones, del usuario a 9uien Prestará sus servicios Y del 

fas is 9ue caracteriza su desemPenc,". 

=· Definición de obJetivos 9enerales. 

-on los Propósitos 9enerales 9ue se Persiguen con la formación 
ofesional. En ellos se refleJan las expectativas de la sociedad 
de. la institución con r·elaci6n al profesional 91Je se va a 

· rma r" • 

• Determinación de los cornPonentes de formación. 

_ n base en las resPonsabilidades . Profesionales esreradas, se 
:E ermina qud conoci~ientos , habilidades Y actitudes se re9ui~~en 
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Para la eJecuci6n de cada función o responsabilidad Partict1l~res. 
Con ello se obtendrá una lista de conocimientos, habilid~d~s y 
actitudes nec~sarios Para la formaci6n Profesional, 9UC deberá 
organizarse Posterior~ente de acuerdo con la modalidad curricular 
9Ue se adopte". 

i. Organización curricular Y 

estrate9ias de imPlementaci6n. 

"Con base en los Pasos d-3.dos anteriormente, se debe hacer claridad 
acerca de la organizacitn del currículo, teniendo en cuenta cuatro 
Productos básicos de este análisis, 9Ue son: El Plan de estudios, 
la definición de las estrategias Para el desarrollo de los 
Procesos docentes, la definición de las estrategias Para el 
de s ar· r a 1 1 o e s t u d i a n t i 1 Y 1 a de te r m i na c i ó n de 1 ,) s as pe c t o __ ; 
ad m i n i s t r a t i ve, s de 1 c u r r í e u 1 o " • 

J. Seguimiento Y evaluaci6n. 

11 So b re 1 a mar· e ha de 1 d >? s a.- r o 1 1 o 
deben emplear instrume ntos 9ue 
cada una de sus et~Pas c on miras 
que lo mantenga actuali::::c.do". 

del currículo así disenado, se 
Permitan evaluar Y retroalimentar 

a Producir un rediseno Permanente 

El taller arranc6 con una sesión de reflexión individual y en 
9ruPo sobre la neces~¿~d del diseno Y la evaluación curricular y 
después se realizaron sendas sesiones de grupo sobre cad~ uno de 
los componentes del ~odelo, en su orden l69ico, con discusiones 
Plenarias sobre cada uro Y también con una experiencia Prtctica en 
el caso del desemPenc, r-:::;.1 . 

La dinámica de disc~~ión Promovida Por los coordinadores del 
taller Permitió no s61~ obtener los resultados directos esperados 
de cada tóPico, sino q~e tambi~n alentó el debate sobre aspectos 
sustanciales Y cr!tic~s de nuestra rama de la Ingeniería y de la 
docencia universitari~ . 

4. DESARROLLO Y CONCLLS!C~ES DE 
CADA UNO DE LOS PUNT03 :a MODELO. 

4.1 . Factores que infl~Yen en el diseno curricular . 

Se discutió 
9eneral"'s se 
sociedad Y el 
mayor· Pese, . 

una ser:.? 
estuvo .:~ 
E- s t a d o ·: ""' 

de factor-es 
;;. e u e r· d e, e n 

la cil?ncia Y 

Propuestos Y en tórminos 
9ue las necesidades de la 
la' tecnología son los de 
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_ e s t u d i a n te , c o m o P a r t i c i Pan t e a c t i v o e n e 1 d i sen o , f u e m tJ Y 

.scutido Y se Pr~sentaron lo mismo Posiciones 9ue descartan su 
-a •ic1Paci6n directa Porque Por el mismo hecho de estarse apenas 
'croando no tiene una visión global y una experiencia, como 
a , b i (: n l as Pos i c i e, ne s . 9 u e de f i ende n 1 a ne,: e s i dad de s •J 
articiPación Por tratarse del elemento hacia 9tJien irá dirisido 

-el P~nsum . Se concluyó, eso sí, al respecto, que no h,1y que 
Pensarlo cc,mo disenador "en la mesa" sino como obJeto de 
aplicación del Pfnsum, con unas caract~rístivas Propias, y como 
e emento retroalimentador del mismo . 

tros factores importantes son: La Profesión, las filosofías Y 

políticas institucionales Y las Políticas educativas del gobierno. 

4.2. Análisis del desentPerro Profesional ideal. 

Según el modelo, el desemPeno de un profesional se Puede describir 
como el desemPeno de una serie de funciones dentro de unos campos 
de acción Y, como resultado de la discusión en este caso, se debía 
construir· la "matriz de des0mPeno 11 con las funciones · en las filas 
Y los campos en las columnas. 

Con respecto a las funciones, aunque se abrió un abanico muv 
srande, en realidad muchas de ellas se pueden considerar como 
subfunciones de otras, con lo que se pueden agrupar así : 

Planear· 
Analizar 
Disenar-
C o n s t r· •J i r· 
Mantener 
Eva 1 uar· 
Administr·ar 
Investigar 

En cuanto a los campos, no fue posible una unidad de criterios 
re s Pe e t o a 1 e o n ,: e P t o m i s m o de " e a m Po " Y se i n te n t ~. me z c 1 ar· 
aspectos tan disimiles c9mo las ramas técnicas, el ónfaiis de 
aplicación, el tiPo de institución donde se trabaJa, la indole del 
cargo desemPenado, etc. Se ver-á, 
después del estudio del desem~eno 

sin 
rea 1 

embargo, más adelante, que 
v el esperado, se llagó a 

Propuestas más concretas, aun9ue no unificadas. 

4.3. Análisis del desemPeno real. 

Se -visit 6 .a ingenieros 
institúciones de la ciudad 
que, Por supuesto, no se 
acabado , POI"' lo reducido 
valioso . 

de sistemas emPleados en V-3.ria.s 
Para trazar un-cuadro de desemPeno · real 

puede consid~r-ar de ni~guna manera 
de la muestra, Pero el eJercicio fu~ 
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~e permito hacer algunas a9ruPaciones en la lista de funcion~s gue 
se identificaron en la sesión plenaria de evaluación del JesemPeno 

ea.1: 

Provectar, planear, emPrender . 
Analizar, modelar. 
Disenar. 
Construir, implementar. 
Evaluar, auditar. 
Mantener. 
Ejecutar, diri9ir, coordinar, or9anizar. 

Investi9ar. 
Ensenar. 
Asesorar. 

4.4. DcscrnPeno esP~rüdo. 

DesPuás de comparar el desemPeno ideal con el real, se lle96 a una 
definición de funciones, que se puede considerar p 1· ~cticamente de 

ac•Jerdo pl en,:,, así: 

Planear o provectar . 
Analizar. 
Disenar-. 
Construir o imPlernentar. 
Mantener. 
Evaluar. 
Administrar. 
Investi9ar. 
v~nder·. 

de funciones especificas que 
(Se definieron tambi~n una serie 
serían larsas de enumera r a9ui). 

No ocurrió lo mismo con respecto a los campos, donde hubo dos 

concePciones distintas: 

Primera: 

Organizaciones (sistemas simples). 
Investigación Y docencia..' 
Empresas de computación. 

Sesunda: 

- Unidades de sistemas. 
Problemas relacionado~ con 

fundamentalmente adminiitrativa. 
~ Problemas relacionados 
fundamentalmente técnica. 

Investi9aci6n. 
Docencia. 
Ventas. 
Asesor·ías. 

·con 

informaci6n 

información 

de 

dé 
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baJo mi Propia responsabilidarl que ambos intentos de 
~---Pa ción adolecen de una seria limitQci6n, cual es una visión 

. n E- a 1 11 d e l o:.l. s u n t e, : ~; e i n t e n t a P o n e- r· a u n m i s m o n i ve l a s Pe e t o s 
diferentes como la índole de los Problemas Por enfrentar, da 

s cargos desempenados, la actividad social, etc. 

inter-c•ss1nte _ " º corolaric, 
-. s cusi6n sobrE- te mas 
_- genierias frente a 
=- e senta (se habló 

esta Parte dc-1 tall~r se dio una 
tan 

la 
Por 

dess1fiantes como: 
eran fr ag mentación 

eJemPlo de dos 

La a9ruPación de las 
que actualmente se 
grand e s troncos de 

_ 9 e n i e r· i a s d E- 11 9 e s t i é, n II y d e " P r o d u c e i ó n " 9 u 12 ,: o b i .j a r· í ,3. n a mu c h o s 
los diversos Pro g r ama s actual e s); la orientación del lnge nier-o 

- Sistemas a lo si rnP le o lo comPleJo; la invasión Por Parte de 
e s tecnólogos Y técnicos de los camPos de desempe no del Ingeniero 
e Sistemas. Como una bu -2 na conclusiéon de toda la discusi6n, 

- suien hizo fnfasis en la necesidad de un meJor conocimiento de 
·as realid a des nacional e s, a fin de trazar orientaciones concretas 
al currículo y no hac e rlo únican,<?nte sobr·e un "con .junte, de 
f:talles" • 

• 5. Perfil Profesional. 

Se-Propusieron dos definiciones del Perfil, a saber: 

a. Primera ~efinici6n. 

El Ingeniero de Sistemas es un Profesional que: 

Posee 
as imi 1 a.r· 

•Jna 
la 

concepción científica del mundo 
realidad Para interpretarla, Pero 

que 1 e Permite 
fundamentalmente 

Para transformarla. 

- Afronta la realidad 
teorías de Sistemas, 
sirvan de base Para 

Gon base en los PrinciPios generales de las 
Para expresarla Por medio de modelos que 

la bós9ueda de soluciones a los Problemas de 
d i c h a r· e a 1 i d a d • 

- Tiene una actitud cr{tica frente a los Problemas nacionales Y 

contribuve con su actividad profesional a la búsqueda. de 
.soluciones apropiadas. 

- Posee conocimientos, 
Qperaciones Y otras 
describir y estudiar 

habilidades Y destrezas en Investieaci6n de 
t6cnicas · matemáticas, 91Je le Per·miten 
form~lmente los sistemas raales Para 

oPtimitar su aProv~chamiento. 

- Posee conocimientos, habilidades y destrezas en Informática, 9Ue 
le Pf:rmiten analizar, · disenar y desarrollar sistemas de 
i nf or·mac i ón. 

- Posee conocimientos, habilidades 
Computación Electrónica, 9Ue le 

Y destrezas en las t~cnicas de 
Pe r· m i te n e o n t a. r c o n e l a Po Y o 

a 
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cumplimiento de 1 os ProPósitos 

- Tiene capacidad de ~rabaJo interdisciPlinario Para afrontar, en 
los más div~rsos tiPos de sistemas, la bús~ueda de las soluciones 
más acordes con las necesidades del beneficiario final. 

Con todo lo anterior, en capacidad de desemPenarse 
especificamente en: 

Investi9aci6n Y desarrollo de sistemas 
Y técnica. 

de información gerencial 

Desarrollo de sistemas de documentación. 

Procesami ento electrónico de datos. 

Determinación de políticas 
electrónico de d~tos. 

sobre sistemas Y Procesamiento 

Asesoria e interventoría en proYectos de inform~tica Y sistemas. 

Evalüación económica de ProYectos en el campo de la inforn,ática 
Y los sistemas. 

Gestión de unidades de -com putación Y ~istemas. 

b. Segunda definici6n . 

El Ingeniero de Sistemas es un Profesional con alto nivel 
científico, espíritu crítico e innovador, con c~Pacidad de 
comunicación - efectiva Y de trabaJo en 9ruPo, alta conciencia ética 
y clara concepción del impacto de la informática en las 
estructuras Políticas, sociales Y econón,icas, ~ue es capaz de: 

- Analizar, 
sol1Jciones 

disenar, imPlementar, manetener, 
informáticas a problemas 

or·9an i zac i onE.-s. 

evaluar Y administrar 
específicos de las 

- Colaborar en grupos multidisciPlinarios Para modelar, 
implementar· sistemas 9ener-3.les . de · infor·mación 

disenar e 
·~n 1 as 

or-sianizaciones. 

- Inducir en la organización Y comPrometers~ en la aProPiación 
permanenta de la tecnología informática adecuada a su desarrollo, 

Aunque ambas definiciones coinciden grandemente, su diferencia de 
fondo está ~n que los 9estor~s de . la Primera ponen co~o aspecto 
fundamental la visi~,n sistÉmica, la modelaci6n Y tratamiento 
formal de sistemas de cualquier índole, con ·la ayuda de las 
matem~ticas donde ello sea proceden~e y con el aprovechamiento del 
computador como ~na herramicnt~ imprescindible, pero mds como un 
medio ~ue como un fin; mientr~s 9ue los Promotores de la se9und~ 
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~efinición hacen énfasis directamente en la informatica, entendida 
e sus dos aspectos de or9anizaci6n Y tratamiento 169ico v fisico 

e la información con el computador electrónico Y Por ende se 
_nclinan más hacia la comPutaci6n. 

a conclusi6n fue, entonces, que s~ Pueden distinguir dos 
endencias, ~ue darían origen a dos tiPos de Profesionales, a los 

q u e se P •J s o i n e 1 u s o 1 o s n o m b re s de " I n 9 ·2 n i e r o de !3 i s te ni as " e 
i n 9 e n i e r· o de S i s t e mas Y C o m Pu tac i 6 n 11 

• 

iscrePa, sin embargo, el Ponente de esta conclusión Por cuanto es 
Pe rsonal mente enemigo de la multiPlicaci ó n de los títulos Y cree 
qu e dentro de una concePci6n unificada, 9Ue no es dificil de 
e n c o r, t r ~ r , y 9 u e dé 1 u 9 ar a u na s o l a de n ,:, m i n ;J.. c i 6 n , se Pu e d <2 n 
pe rmitir distintas orientaciones o énfasis acordes con los 
o b j e t i v o s i r, !::- t i t u e i o n a l <? s , l .,. s n e e c2 s i d a d E' s r e 3 i Ct n a 1 ~~ s e i n c l u s e, 
l as preferencias individual<?s de los discentE.-s. 

4.6. ObJetivos del programa. 

Hubo consenso en los 
algunas reservas en 
sistémico: 

si g uientes obJetivos, guardadas obviamente 
lo referente al énfasis en el enfoque 

- Fomentar en el estiJdiante el esPiritu critico, inVE:sti'=clativo Y 

creativo que le Permita asumir una -actitud consQcuente con los 
Problemas del Pais. 

- Dotar al esttidiante de los el~mentos necesarios para aplicar el 
enfoque sistémico al estudio de los sistemas reales. 

Suministrarle los conCtcimientos necesarios en las teCtrías, 
técnicas Y herramientas d~ las áreas fundamentales de la carrera, 
como son la Investigación de Operaciones v la ComPutación, como 
formación sustancial P~ra su desernPeno ProfesiCtnal. 

Promover el acercamiento 
base necesaria del trabaJo .del 

·4.7. ORGANIZACION CURRICULAR. 

al trabaJo interdisciPlinario, 
Profesional de esta área. 

cc,mc, 

En razón de que en algunas discusiones Previas sali6 a relucir la 
i m Po r tan c i a de m i r· ar más de te rii da m 0 n te h ;i e i a e 1 d o e e r I te Po r 
razones que.veremos a continuaci6n, se resolvi6 no ~ealizar el 
e j e r e i e i o s o b r· e II de te r m i na c i (, n d e c ,) m Po ne n te s de 1 a f o r m a c i (, n 11 

Para abrirle campo a la mencionada ~iscusi6n, que finalmente ocuP6 
el tic1r1Po r1?stante. 

En v,1r ias oc.J.sieones, algunos p;irticiPantes h,1b !an insistido en 91Je 
el Principal Pr·ob 1 ema. en nut?str·o Hr'e di o es ~1 desf~mPeno del 
docente, el p;:ipe 1 9Ue fl €.-Stá jugando en la f ormac i t,n de l OS 

ProfE-sional0~, y c•n la razón de ser de 1 o:l. Un i ve r· s i dad misma. Se 
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Punto sobre disc:no curricular porque 
se considera 9Ue el currículo abarca. no el mero Plan de estudios, 
sino adcm~s una serie de estrategias que garanticen el 6 x ito del 
Pl~n en la form~ci6n de un Profesional de calidad, entre ellas las 
"estr¿¡te'3ia.s docentE-s". 

La base de Tas inquietudes era 9ue el docente universitario en 
nuestro m2dio est~ cumPliendo apenas un PaPel de rePetidor de 
conocimientos. con lo que se desvirt6a su función Y la de la 
Universidad misma Y no se cunPlen los verdaderos obJetivos da,~ 
formación de Profesionales. 

Al ingenie-ro er1 for·maci6n se le debe indur:ir al trólba .j r_ creativo, 
y Para ello es necesario que Prim~ro el docente camh ~~ de ar:titud. 
En muchos casos, los docentE-s n,-, 1'.•!;tán satisfech~·s con la llamada 
11 d e, e e n e i a s i n t .:i e t i ,: a " y e n t i:· . < <2 s i n t ,·_. n t a n r· E- s o 1 v e r e l a s u n t o 
"d,3.ndo" c.;i_da vez. más, con lo 91_J _: hiPer· ,- :' ·.ifian los cursos, Per,:a sin 
aportar nada nuevo al es tudian ~~. salvo en cantidad de 
conocimientos reproducidos. 

Se propuso que el profesor universitario le d' más cabida a la 
creatividad, 9Ue busque el camiG0 hacia la investi9~ción, 9ue los 
cursos, fuer~ de la necesaria reproducción de conocimientos 
teóricos, motiven al estudiante a la bús9ueda Y la creación. 

Se Propuso también. como un medio Para buscar un cambio en las 
actitudes de los docentes, la · imPlantaci6n de s¿minarios 
per·m..tnentes '3.1 inter·ior de las· far:ul tades o departamentos, Por· el 
estilo de los que hav en otras universidades latinoamericanas . En 
estos seminarios cada Profesor debe Presentar, en una sesión, 
rotativamente, un nuevo tema, lo 9Ue estimula la investi9aci6n. 

Isualmente se llamó la atención sobre la escasa o nula Presencia 
de los Profesores universitarios en los foros a nivel nacional. 
La forma como la Empresa está llevando una delantera que debía 
tener la Universidad, · es Preocupante. 

Por último, se acordó Promover la realizaci6n de reuniones 
Ingeniería de Sistemas con el 

de Problemas, Pero en especial 
de los seminarios Profesorales 

nacionales de Profesores de 
Propósito de discutir este tipo 
Para intercambiar información 
arriba propuestos. 

5. CONCLUSIONES GENERALES . 

5 . 1 . Se ide~tificaron dos tendencias en la orientación de la 
carrera, si bien no .son de ningún modo excluv~ntas: La 
" s i s t é m i c a " y l a d e " C o m P u t a c i ó n 11 

• E s t o P •J <? d e d a r l u <J ,3. r a 
Programas con más énfasis en un aspecto o en el otro, o incluso 
e o n a 1 9 ú n e 9 •Ji l i b r i o entre ambos • 
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5.2. Al mismo tiempo se debatió sobre la 9ran fragmentación de los 
pro9ran1as de ln9eniería en nuestro pafs Y, aun9ue hubo división de 
opiniones entre los ~ue defienden esta división y los ql1e 
propugnan Por la agrupación de ingenierías afines, éste es un 
Punto 9lle vale la pena seguir discutiendo en los dversos foros de 
la Ingeniería a nivel nacional. 

5.3. Se senaló la urgente 
desarrollo Profesoral si se 
diseno curricular, Porque el 
eJecución del currículo, es 
forma~i6n del estudiante. 

necesidad de hacer ~nfasis en el 
quiere dar efectividad al trabajo de 
docente es el Principal factor de 
el que puede darle dinamismo a la 

5.4. Se insistió 
investisativo como 

en la necesidad de fomentar el espíritu 
respuesta a la 

Predomina hov, sin desconocer que ya se 
en este sentido en muchas instituciones. 

docencia repetitiva que 
están haciendo esfuerzos 

5.5. Por óltimo, se Propuso la institución de la modalidad de 
seminarios de docentes en las facultades o departamentos que 
ad~inistran Programas de Ingeniería de Sis.temas v/o Computación Y 

la realización de reuniones de carácter acad~mico a nivel nacional 
entre . los docentes de estas áreas. 
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Prefacio 

Esta guía para la elaboración de un plan de estudios de informática 
ha sido preparada y escrita por un grupo creado con este fin por el 
Comité Técnico de Educación (TC3) de la Federación Internacional 
de Procesamiento de la Información (IFIP), por contrato con la 
Unesco. El grupo estuvo constituido por: 

Profesor W. F. Atchison, Estados Unidos de América 
(vicepresidente <lel TC3). 
Profesor W. 13rauer, República Federal de Alemanin 
(viccpn:siJcntc del TC3). 
Profesor R. A. 13uckingham, Reino Unido 
(micrnbro Je! TC3). 
Profesor J. Hebenstrcit, Francia (presidente del TC3). 

El libro constituye la versión final de un borrador que tuvo amplia 
circulación y que fue revisado a la luz de las numerosas observa
ciones y críticas constructivas que se recibieron. Cabe mencion1r 
en particular una revisión presentada y di~cuti<la en la Conferencia 
Mundial sobre Enseñanza de la Informática, celcbr:i<la en Suiza 
en julio de 1981. 

Pese a la cuidadosa evaluación realizada, pueden subsistir 
algunos errores o incongruencias, cuya responsabilidad incumbe 
a los miembros del grupo. 

La Unesco desea agradecer a los miembros del grupo de 
trabajo sus e!iÍUCrzos en la preparación de esta publicación, y a 
quienes asesoraron y colaboraron en las versiones preliminares. 
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Introducción 

Objetivo del proyecto 

Este libro tiene por objeto presentar de manera estructurada y 
jerárquica todos aquellos aspectos que, en el momento de redac-, 
tarló, son considerados parte de la informática, incluyendo los 
últimos adelantos. Por lo tanto, este texto no debe ser .considerado 
un plan de estudios <le inform:ítica, '. sino un recurso que puede uti
lizarse para elaborar diferentes programas, comprendiendo cursos 
de formación superior o de capacitación en ser\'icio. 

La presentación modular es parcialmente arbitraria. Se ha 
procurado dividir el tema en partes 'que puedan cnsciiarsc en uno o 
dos semestres (<los o tres horas de curso por semana), según los 
objetivos particulares y los conocimientos que el personal tenga. 
sobre la materia. 

Además, el lector debe tener en cuenta que cada módulo se 
describe en detalle y que las secciones más avanzadas Je la mayor 
parte de los módulos pueden deja rse de lado sin dificultades 
mayores. 

Finalmente, ha de recordarse que la experiencia práctica e.; 

uno de los requisitos principales, y que debe hacerse lo posible para 
que los estudiantes tengan acceso a instabciones de informática 
adecuadas. Todos los módulos relativos a la programación dcbc:1 
incluir d_e tres a cuatro horas de laboratorio por cada hora de 
ciase. · 
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Método general 

· Para los autores de este trabajo estaba claro que cualquier tentativa 
de modificar o adaptar planes y programas que se es.timaban 
válidos en los países mis avanzados para ajustarlos a algunas ideas 
preconcebidas sobre las necesidades de los países en desarrollo, 
hubiera sido imprudcnte y probabkmente engañosa. Prefirieron en 
cambio presentar de la manera mis amplia y general posible el 
contenido total de b informática tal como se ha elaborado, por 
ejemplo, en los Estados Unidos de América y Europa, y ofrccer a 
las universidad:;s y otr.is instituciones bs informaciones funda
mentaks a partir de las cuales pueden elaborarse cursos adaptados 
a l:ls necesicfaJes locales. De acuerJo con este método se a<loptó el 
siguiente procedimiento: 
El tema de la informática se ha presentado como una configuración 

de módulos interrelacionados, cada uno con sus propios obje
ti\ os y principios generales y, en la mayor parte de los casos, se 
han dcs:::rito sus contenidos con algún detalle. Donde fue 
po~ible ~e indicaron las interrclaci_ones y los requisitos. El 
esquema general se presenta en la segunda sección de este 
informe (p. 20 y 21). 

Por Jo tanto, los usuarios del presente informe deberán seleccionar 
los módulos apropiados y diseñar cursos con objetivos espe
cíficos introduciendo la integración adicional, la experiencia 

,práctica y el equilibrio que pueda requerirse en cada pro
grama. En algunos módulos, se admite que el contenido 
puede depender considerablemente de las condiciones locales, 
taks como la forma de la administración y la índole de la 
economía y la cultura nacionaks, y en estos casos el tema 
debe tratarse con arreglo a estas condiciones. 

Se consideró deseable proporcionar alguna orientación sobre la 
arlicación del plan de estudios para fines específicos, por 
ejemplo, la formación de algunos tipos particulares de espe
cialist:.is en .informática; en la última sección de este informe 
se exponen algunos ejemplos. Se indican también los criterios 
que deben satisfacerse si se desea cumplir con las normas 
académicas o profesionales a<lmitiJas. 

. También puede ser necesaria alguna orientación sobre los recursos 
que se requieren para aplicar eficazmente los diversos pro
gramas; en las páginas 13 a 17 se analizan los recursos de 
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personal docente y auxiliar, las necesidades de las instala
ciones de informática y la provisión adecuada de las biblio
tecas. 

Diferentes tipos de especialistas en inform:llica 

Los países en desarrollo, asi como aquellos en que la informática 
esti muy difundida, necesitan personal con conocimientos y capa
cidades específicas. Debe hacerse una distinción general entre 
aquellos que suministran y mantienen los sistemas de informática, 
pero que no puticipan directamente en su util;zación, y aquellos 
que utilizan e5tos sistemas. Dentro del grupo de muarios, puede 
también distinguirse entre los que se cspeeializ:!n en el procesa
miento de datos, en un cont~xto que ¡rnede ser científico, adminis
trativo, industrial o comercial, y los que trabajan en sistemas de 
información, también en contextos distintos. 

Teniendo presente estas distinciones prácticas, he aquí una 
clasificación más detallada: 
Programadores, que pueden analizar un problema de procesa

miento de datos, diseñar o seleccionar los algoritmos ade
cuados y construir un programa de computación bien 
estructur.1do. 

Programadores de sistemas, con conocimientos especiales y capa
cidad para elaborar los soportes lógicos necesarios para poner 
en servicio los sistemas <le las computadoras, esto es, sistemas 
operativos, compiladores, interpretadores, sistemas lógicos 
para comunicaciones, cte. 

Programadores de aplicaciones, con conocimientos en campos 
específicos de aplicaciones y de técnica de procesamiento de 
datos y capacidad para construir programas sust:i.ntivos y 
lotes de programas dcsti na dos a los usuarios. 1 

Codificadores (asistentes de programación), con conocimientos 
detallados sobre los lenguajes de programación adecuados y 
que pueden, bajo la supervisión de los especialistas mencio-

l. Si los programaelores ele sistemas o los programadores de aplicaciones 
tienen suficiente competencia y experiencia, pueden ambos ser elcsi¡;naelos como 
ingenieros de sistemas o "ingenieros de pro¡;ramación", aunque los conoci
m"ientos generales requeridos en caela una dc estas especialieladcs ele nivel uni
versitario pucelen ser sustancialmente distintos. 
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nados anteriormente, elab.orar programas tanto para los 
sistemas operativos como para nplic.1ciones diversas. 

Especi:llistas en sistema,; de infn1 lll.1l 11'111 11 .111.111 ,1,1\ de \i'.tem:1., 
qui! pucJc·n anali,.ir 1,,., 11cu.rni¡_h1dcG do ÍrlÍOi'li1 C!CÍ 1~11 ,fo lfl 
orr .. 1ni1;ici.111,:s, di i1;Í1(1f lüB tHGIC iill! li llll!O!iillCI 
la, r11111¡1111.11_lorr,o r,~111clcri 
i111¡ih1111 ltlíll' CGlG~ 1'1~(0,n,u CQ II l,i íl)'U d 11 tÍ1.l Pf0(1fülltll[i!:lll. 

)' rl c l JICl' G!.Hh! l dll 0¡,or,iCÍ~!ll d~ "' 1JC11rip111i1d(ll il, 
,)¡lc1't11;i~,11 du 111 i.:c1111r1111 111 l111.1 (h.1'.ta el nivel tle 

,1iJ111111 1.i1 1d11ri:11 d~ \~ n idlls d¡; i11formátk.1), que controlan 
l.1 1' 1a111pul.1c1ó11 <.k Jatos, la operación <lel equipo de infor
m:'111ca y ~us ~i~tcma lógico y la planificación del trabajo a 
realizar con la computadora. 

Administr:idores de procesamiento de datos, con conocimientos y 
exp.;ricncia sobre las necesidades de informática de una orga
niz:ición y capacidad para administrar un servicio de infor
mática (que puede incluir personal de todas las categorías 
mtncion:!das y estar dcstinado a todos los usuarios). 

Científicos· e inve$tÍgadores en informática, cuya tarea principal es 
el dcs:irrollo de los principios y las técnicas de computación 
e informática. 

Desde lue10, esta clasificación no es completa y omite, por ejemplo, 
a los especialistas en el diseño electrónico y a los ingenieros de 
mantenimiento dd sector de suministro de los sistemas de infor
mática, así como el personal de preparación de datos del sector de 
los usu:uios. Sin embargo, incluye algunas categorías para las 
cu:ilcs la enseñ:inz:i. universitaria puede no ser apropiada, por 
ejemplo los couificadores, el person:il Je operación de la computa
dora y otras que no requieren necesariamente formación de nivel 
univi:rsitario. L:is instituciones que se propongan elaborar cursos y 
cali!icaciones deben tener objetivos precisos y una idea clara de 
los result;i<los que se esperan dc cada cu:so, y han de tener presente 
que este c:impo Je estudios requien.: una intensa formación práctica: 

Dcs:urollo tecnoló~ico 

Los paíscs en desarrollo, al igual que lo$ pa[ses de vanguardia en la 
,·1)1 u, ión tecnológica de la infonnitica, necesitan conocer los 

11l1 írnos •. ,! l.111tos en materia de equipos, sistemas lógicos y aplica
" m11ch1)'.> c.1\0S, los últimos progresos son los que ofrecen 
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a estos países las ventajas mayores o más inmediatas. Por lo tanto, 
al aplicar los planes y programas de estudio, debe hacerse todo lo 
posible para que los contenidos se mantengan actualizados y 
1npn11d.111 .1 la\ 11 ccnid,!dC~ loc.1ks. 

1.üs adcln11to:. c11 q11c pcn\:11110'> i11111 cdiatarncnte son los que 
1lli i:1c1 1 11 lo·; i;i',ti:111,l~ de 111i11ku111putaJoras o microcomputa

dorn'>, lo~ de ¡,roc.c,:L11111.:nto Je palabras, los sistemas distribu iC:os 
y las redes. En cuanto a las aplicaciones, hay un progreso continuo 
en la tecnología de bases de datos, b gestión de datos, los sistemas 
de información y el diseño de sistemas, y un creciente interis ...:n la 
participación de los usuarios y en los sistemas de apoyo para la 
toma <le decisiones. 

Organización de los cursos 

Muchos institutos o universidades han creado departamentos 
separados de información, informática, ciencia de la computación 

• y la información, enseñanz:i. de la informática, cibernética, proce
samiento <le datos o una serie de títulos que designan algún tipo 
de departamento de tratamiento de la información. Con frecuencia, 
los cursos de procesamiento <le la información han permanecid0 en 
los departamentos de matemt11icas o <le ingeniería electrónica o, en 
ocasiones, en algún otro departamento. 

Otra variante en la organización, se refiere a la un(versiJad o 
unidad similar a la que pertenece al departamento. Se trata con 
frecuencia de una escuda (facultad) <le ciencia y tecnolo6ía, junto a 
matemáticas, física y química, o, de manera similar, de una uni\·cr
sidad científica. Otra ~ituación com.ún es la ubicación de la inror
mática en la facultad Je ingeniería o facultad de ingenicrí.1 y 
tecnología. En general, hay circunstancias e~pecíficas que dt:ter
minan la mejor organiza ción. En ocasiones, la mejor ubicación 
será la escuela (facultad) de comercio, en particular si los cor.,po
nentes económicos son prcdominanll!s y constituyen las nccesid.Jdes 
fundamentalc:!s del sector. 

Necesidades de personal 

Ningún curso pueJc imp..irtirse sin personal idóneo. Obviamente 
se procurará disponer dd personal más calificado posibk. 

Esto puede ser dificil hoy en <lía, debido a la gran dcmanda 
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