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G. 

I N T R o D u e e I o N 

ACOFI ha venido realizando foros preparatorios durante 1.987 , con el propósito 

de que en ellos se presenten los trabajos que están desarrollando las universi­
dades y sus facultades de ingeniería, referentes a la deserción académica. 

El objeto primordial de estos foros preparatorios es el de servir para la expo­

sición y debate de los trabajos , así se encuentren en un nivel parcial de ava~ 
ce , en tal forma que su análisis por parte del grupo de asistentes sirva para­

enriquecerlos y ampliar sus horizontes No se pretende por el momento, produ­
cir documentos finales ni conclusiones ; se aspira a contar con trabajos fina -

les para la VII Reunión Nacional de Facultades de Ingeni ería en septiembre, 

sustentados por el estudio realizado durante el año y elaborados con base en 

l as ponencias preliminares acogidas en los foros . 

Para el Segundo Foro Preparatorio, el Consejo Directivo seleccionó el terna de­

Factores no Académicos de la Deserción, el cual se trató exitosamente durante­

ª reunión realizada en las instalaciones de la Facultad de Ingeniería de la 

iversidad de Los Andes , el día 15 de mayo de 1.987. 

presente Documento ACOFI recoje los trabajos expuestos en su versión prelim! 
r , por lo tanto, y tal como es el espíritu de los foros preparatorios , el ­

...... ,.~ .. ento puede sufrir modificaciones o aclaraciones posteriores de sus autores. 



U~IVERSIDAD UE LA SALLE 

PLAN PI LOTO DE SEGUIMIENTO ACADEMICO PARA ESTUDIANTES 

PRIMIPAROS EN LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL 

Advertencia preliminar: 

1.1 Dificultad de precisar algunos términos: 
Qué se entiende por DESERCION en este estudio? 

Se trata de la deserción temporal? 
Se trata de la deserción definitiva? 
Se trata de la deserción de una universidad o del sistema universi­
tario? 
Se trata de aquellos que se retiran voluntariamente? 
Se trata de aquellos que la institución universitaria retira de su 
seno? 

- Qué se entiende por FACTOR NO ACADEMICO de la deserción? 
Parece ser que la mayoría de las deserciones son, en última instan­
cia, por razones de tipo académico. Tal vez se pued~n exceptuar muy 
pocas. 

-·- El Plan Piloto de seguimiento académico para estudiantes nuevos en la Uni­
r s idad de La Salle: 

Fecha de inicio: enero de 1983 

Cuál fue la génesis: El impresionante número de estudiantes "rajados" en 
er semestre de carrera en la Facultad de Ingeniería civil y en la Facultad 
dicina Veterinaria. 

e este fenómeno los profesores hablaban de la pésima preparación que los es 
ntes traían del bachillerato y de lo perezosos que eran muchos de ellos. 

estudiantes, por el contrario, culpaban a sus profesores de ser personas 
co prensivas y dispuestas en todo momento a "rajar" a los estudiantes. 

f ines de 1982 la Vice-Rectoría Académica tomó la decisión de iniciar en 
er ciclo académico de 1983 un estudio sistemático de las causas de fon­

tivaban tal mortalidad estudiantil; y una vez detectadas diseñar las 
e i as más adecuad s para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
', entonces, el PLAN PILOTO DE SEGUIMIENTO ACADEMICO. . 

e ualme nt e el PLAN tiene la siguiente estructura: 

a completa de Inducción:Se explica ampliamente a los estudiantes l os 
e 1-0~ cle l Pla n; se r e;:i ] izan l ~s r:onductas de entrFida de u 1da una de l ~s 

ll ri, . r : s r ·· , ·- ~ rr ,. l , s ¡ ,r ( 1 , , '~ 0 1 , · s L n L r a n é 1 · r_ r, n t r:i e t os < <· n e <;t 1.1 rl i H1 

. " a - ¡¡; ,, · 1, , <:- 1 1·- 1 .. r' , . ' :..: Í. i..J :e ~us a~ip1atu r 1'.:-> . Fur últi. m0 ~ t. rC' . -
" · - i-<:::·;.is rJ : n:n i · _c."'· . :. · , .. : r ;.i r. i / ,n g r un;il ,. se cr ea un s ó l i dr, ,, ·-.-

r ( • i ! , í . l... '~. l J ( . . .. ; ~ ; ',) .:· i" • ' . ,..1 : r: : J l C3 S • 



- Examen médjco inicial . Pretende establecer e l estado general de salud del 
estudiante y detectar posibl es alteraciones que i ncidan en el rendimiento 
académico. A cargo del Servicio Médico de Bienestar uni versitario 

- Análisis de la situaci6n familiar y socio-econ6mica del estudiante para 
establecer posibles situaciones que afecten su desenvolvimiento como estu­
diante. A cargo de las trabajadoras socjales de Bienes t ar universitario. 

- Entrevista psicológica. Pretende detectar posibles desa j ustes o problemas 
psicológicos y familiares que puedan entorpecer el rend i miento académico 
del estuidiante. A cargo de Asesoría psicol6gica de Bienestar universitario. 

- Designación de un Profesor-Tutor de grupo, con dos horas semanales de con­
tacto con los estudiantes en actividades grupales . Estas horas figuran en el 

horario tanto del profesor como de los estudiantes. 
- Visita domiciliaria. Para aquellos estudiantes que l o ameriten. 

La i nformaci6n que arroja la acci6n desarrollada en las anteriores actividades con 
figura la etapa llamada de diagn6stico , tanto grupal como i ndividual . Dura aproxima 
damente 4 semanas. Estos datos se examinan en una reunión pres idida por el Vice-Rec 
tos de Promoción y Desarrollo Humano y con la participación del Decano y los profe­
sionales que han intervenido en el proceso de recolección de datos. 
En esta reunión de establecen las estrategias para comenzar l a segunda etapa, llama 
da remedial. 

2.5 - En la etapa remedial se trata de prrntarapoyo al estudiante para que pueda re 
solver satisfactoriamente sus problemas. Aquí intervienen los diferentes profesio­
nales y los profesores de las asignaturas según el caso. 

2.6 - En los ultimos tres años l as estadisticas arrojan los s iguientes datos: 

Estudiantes que pasan "limpios" a segundo semestre: el 40% en promedio, contra el 
7 % en promedio que pasaba antes de implantar el Plan Piloto. 
Estudiantes que pierden 1 materia: 14 % en promedio, contra el 10 % 
Estdiantes que pierden 2 materias: 10 % en promedio, contra el 17 % 
Estudiantes que pierden 3 materias: el 13 % en promedio, cont ra el 26 % 
Estudiantes que pierden el cupo en la Facultad (según el Reglamento estudiantil , le 
que pierden 4 o más asignaturas) el 22% en promedio, contra el 40 %. 

3.- De acuerdo con la experiencia acumulada en los cuatro años y med io de funciona ­
miento del Plan Pilotode seguimiento académico, podemos agrupar las principales ca1 
sales de deserción, así: 

3.1 - Relativas a los Profesores: 

- Falta de preparación ped agógica de los profesores, que se manifiesta, entre ot rai 
por:· 

- escaso o ninp i'in c.onr,ci1:1 ien t o de } ns eler'IE:n tos mínimos de tecnologla Piluc i 

- ne, !=,e preoc. 11¡ian pr, r v 1 cono c. i • i L'TI LP de 10s es tudiantes ; 
- no t i e:nc 11 en cuc,rit;l el ¡-; t mr dc, .J ¡,rc ndi/;l.J C: de cada es tudi::rnte; 
- rl i fíci lr.1t:nLtc r, rnt i, nL·r 1 1, rn r11_ ti 1 11d r1,. r1c ' ''·.' i 1h y e~cucha y de rc spelr.• 

t·l tr;11Ja jr¡ ,Jp1 ' ,J•
1 i ,·,· '· . 
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- Desajustes de la personalidad de l profesor ( autosuficiencia, inseguridad,con­
flitos personales o familiares , etc . ) que se traducen en: 

- conflictos interpersonales con los estudiantes; 
- relaciones de dominio con los estud iant es. 

.2 - Relativas a las Familias: 

resi6n de la facilia, y a veces del ambiente social, para que sus hijos estudien 
'eterminadas carreras, para las cuales no tienen inclinaci6n; 

elaciones afectiva s deficientes entre padres e hijos al interior del hogar (au-
sencjas efectivas o morales de alguno de los padres, carencia de diálogo) 

- :eparaci6n de los padres antes de que el hijo ingrese a la univer s idad, o proceso 
e separaci6n cuando ya están estudiando 
ajo nivel cul t ural de los padres que no estimulan a los hijos para que superen 
35 dificultades que se preserntan en los estudios. 

-.3 - Rela t ivas a los estudiantes: 

=adaptación a l cedio universitario: insuficiente sentido de responsabilidad para 
-insitrar la l i bertad de dirigirse, la organizaci6n y aprovechamiento 6ptimo de 

po, y l a autod1sciplina . 
ra estudiantes de Provincia: los cambios de clima, de alimentaci6n, y el anonima­

y complejidad de la gran ciuda d 
diciones habitacionales (tanto f í sicas como psicol6gicas) no favorables para 
estudio. 

:iciencias en la formac i ón en el colegio (o colegios) en donde cursaron el ba­
:erato, especialmente en la falta de hábitos de estudios 
:iciencia en lacapacidad de concentración y en razonamiento 16gico. 

conocimeinto de la naturaleza de la carrera que han elegido, y fallas en la 
entación profesional( o ausencia t ota l de ella). 
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CUniuersidad Ea <;¡ ran eoLom bia 
.'1/•'lf,/¡\/J.,\ ¡\ /,A Mi(>('/,1('/()N ('()/,()l\l/l/1\N1\ /)J,: /IN/Vlms/lJ1\l)J,,'S "AS(,'/IN" 

DESERCION DE LOS ESTUDIANTES UE LA FACULTAD DE 

INGENIERIA CIVIL POR SEMESTRE 

l. 976 - l. 986 

SEMESTRE No. 

1 153 

2 55 

3 20 

4 10 

5 12 

(i 27 

7 4 

B 1 

9 4 

10 1 

11 :~ 
-------
290 

.'.L 
52.75 

18.96 

6.89 

3.44 

4. 14 

9.31 

l. 37 

o. 34 

l. 37 

0.34 

l. 03 

A.sodacifJn Colombi~.a, 
de f arultades de lngemena 



CUniuersidad Ea e;¡ ran eoLom bia 
Al•'/1,/¡\/JA I\ /,¡\ J\S0('/¡\('J()N <:OJ,()1\1/1/ANI\ /JJ,; IINIVJ•:U,'WJI\/J/•,'S "I\SC.:l!N" 

MOTIVOS DE lJESERCION DE LOS ESTU UIANTES UE LA 

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL 

Académicos 

No Académicos 

No. 

210 

80 

"lo 

72. 41 

27.59 

290 100 



bia CUniuersidad Ea {jjran eoLombia 

AÑO 

l. 986 

l. 985 

l. 984 

1. 983 

l . 982 

l. 981 

l. 980 

l. 979 

l. 978 

1 .977 

1 . 97fi 

1\V/1,/,\J)A A /,A ASO< 'IA<'ION ('U/ .OM/1/1\Ni\ />/•.' IIN/V/,.'USIIM/Jl•.'S "!\SC '/IN" 

DESERCION UE LOS ESTUDIANTES POR AÑO 
POR MOTIVOS NO ACADEMICOS 

No. DESERC. 

40 

10 

6 

1 

4 

5 

4 

6 

o 

2 

2 

TOTAL No. 
ESTUDIANTES 

2.939 

2.941 

3.150 

1.109 

1.476 

l. 425 

l. 686 

961 

994 

l. 074 

l. 011 

1.36 

0.34 

0.19 

0.09 

0.27 

0.35 

o. 24 

o. 62 

0.19 

0.20 
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J 1\F//,/1\l)A A /,A ASO('/A<'ION (,'()/,OM/111\N¡\ m: IINJVJ·,'JlSJl),\/)J~·s "ASCUN" 

... .,.. 

MOTIVOS DE DESERCION POR AÑO - 1. 976 - 1. 986 

MOTIVO UE IJESEHCION 

AÑO ACADEMICOS NO i\CAOEMICOS TOTAL 

l. 986 104 72.22 40 27.78 144 

l. 985 39 79.59 10 20.41 49 

l. 984 24 80.00 6 20.00 30 

l. 983 5 83.33 1 16.66 6 

l. 982 8 66.66 4 33.33 12 

l. 981 10 66.66 5 33.33 15 

l. 980 8 66.60 4 33.33 12 

1.979 2 25.00 6 75.00 8 

1.D7U 3 1 ero.ºº -- -- - 3 

1.977 3 60.00 2 40.00 5 

l. 976 4 66.66 2 33.33 6 

TOTAL 210 80 
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%i1Jersúlad Ea ~,an eotom bta 
AFILIADA A LA ASOCIACION COLOMBIANA DE UNIVERSIDADES "ASCUN" 

MOTIVOS NO ÁCADEMICOS DE DESERCION ESTUDIANTIL 

SITUACION ECONOMICA 

1. 1. Relacionada con el estudiante. 
- Desempleo 
- Traslado a otra ciudad por decisión de la empresa. 

1.2. Relacionada con la familia 
- Retiro del apoyo familiar por los resultados académicos negativos 

final de semestre. 
- Desempleo del Jefe de familia. 

DESADAPTACION SOCIAL 

2. 1. Contraste cultural Rural-Urbano. 
2.2. Falta de solidaridad en la ciudad. 
2.3. Población estudiantil joven y alejado de su familia. 
2.4. Cambio de contexto al pasar del Colegio a la Universidad. 

CONFLICTO DE EXPECTATIVA~ 

3. 1. Creencia sobre su nivel académico y su realidad académica 
3.2. Comparación del rendimiento académico obtenido en el bachillerato 

y en la Universidad. 
3.3. 1 nseguridad sobre el futuro profesional en cuanto al empleo. 

1 SEGURIDAD SOCIALº 

1 ncapacidad ffsi ca de continuar estudiando, como consecuencia 
de atracos sucedidos en la ciudad. 

2. Muerte por atracos en las calles de la ciudadº 
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DESERCION Y RENDIMIENTU A CADEMICCJS EN LA 
DIVISIUN DE INGENIE RIA S DE LA UNIVERSIDAD 

CATLJLICA DE Cüll.MBIA 

Generalmente, en Colombia las causas de deserción y bajo rendi -

miento académico se han señalado empíricamente, por lo cual mere 

cen un detenido análisis científico. Por esta razón, la Universidad 

Católica de Colombia promovió una investigación tendiente a deter-

minar realmente las variables que influyen en la deserción y en el 

bajo rendimiento académico, en las carreras de Ingenierías Civil e 

Industrial, jornadas diurna y nocturna, 

· chos problemas, constituyen en la generalidad de las Universida-

es, y preferencialmente en las carreras de Ingeniería una grave 

·tuación, que afecta los rendimientos cuantitativos y cualitativos 

estos importantes organismos de la Educación Superior en nues-

pais. 

ra analizar los factores de deserción, se realizó una encuesta, 

ando una muestra de 178 desertores de las dos jornadas de los 

4 y 85, siendo tabuladas en un Computador Wang, usando el 

e e estadistico (SPS) con el que se correlacionaron las variables 

- das para la encuesta, y se realizaron varios análisis por los 



métodos de Kendall, Pearson y Spearman. 

De este primer análisis se pueden resaltar algunos de los proble -

mas que influyen en la deserción, aclarando que sólamente se consi 

deraron problemas endógenos del sistema educativo y de carácter 

personal del alumno. 

Se demostró así que problemas como 

El nivel de ingresos económicos familiares del estudiante deser 

tor. 

La falta de orientación profesional en el bachillerato. 

El trabajo que desempeñan los estudiantes de la jornada nocturna 

les impide prácticamente dedicar tiempo al estudio. 

El método de enseñanza de los profe sores, generalmente es con 

siderado complicado y muy teórico. 

Las relaciones interpersonales escasas o nulas con compañeros, 

La falta de integración con grupos de estudio. 

Las relaciones deterioradas alumno, profesor, sobre todo en los 

primeros semestres. 

El sistema de evaluación muy teórico. 

Los métodos de selección e ingreso a la Universidad y a la Fa-

culta d. 

2 



En la determinación de los aspectos que influyen en el rendimiento 

académico, se hizo inicialmente una comparación estadística,de m.!:_ 

dios de notas, por carreras y jornadas, estableciendo las asignatu 

ras con menores promedios de notas, y considerando los factores 

de dispersión. 

Para realizar estos cálculos se utilizó un computador IBM 4341 

donde se procesó el archivo de notas obtenidas por los estudiantes 

de las dos jornadas y carreras, durante 1984 y 1985 utilizando un 

programa SAS, y calculando Índices de repitencia por materias, 

jo rnadas y carrera s. 

Algunos de los resultados obtenidos fueron 

Nota definitiva promedia de 3.19 (sobre 5), con una desviación 

e standard de l. 009, para un total de 34, 565 datos. 

Nota promedio de habilitación 2. 92, con una desviación estandard 

de O. 725 con un total de 1164 observaciones. 

El 27. 46% de los estudiantes obtienen notas que oscilan entre 

3. O y 3. 4 ; el 23. 17% (3. 5 a 3. 9). 

En la jornada diurna, el promedio de nota es de 3. 26 con una 

esviación e standard de O. 95, contra 3.14 como promedio de la 

·ornada nocturna, y una desviación e standard de l. 05. 

Comparando los promedios por jornada y por carrera tenemos 

3 



Jornada Diurna 

(desviación) 

Jornada Nocturna 

(desviación) 

Ingeniería 
Civil 

3. 23 

(O. 97) 

3. 12 

l. 07 

Ingeniería 
Industrial 

3.29 

(0.94) 

3. 16 

(1. O 3) 

Estos resultados, y unas encuestas post-curso permitieron concluir 

entre otras, las siguientes hipótesis 

En los estudiantes nocturnos el trabajo influye negativamente en 

su rendimiento por el agotamiento físico. 

En la jornada nocturna es más dificil el proceso de integración 

estudiantil. 

La repitencia de los alumnos de la jornada diu rna es menor que 

la nocturna. 

Los estratos sociales y económicos de los alurnnos de las jorn~ 

das nocturnas, son menores que en la jornada diurna. 

4 
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ESTRATOS SOCIALES 
EDIO BAJO 
EDIO 

BAJO 
TO 

EDIO ALTO 

ACULTAD A LA QUE INGRESO 

ING. INDUSTRIAL 
1 G. CIVIL 

J ,1 (4DA 

!TAJE ICFES 

.., 2 A '287 
R )f::: 213 

1~!3 

RIMERO 
.:::iEGUNDO 

E:.RU::.RO 
CUARTO 
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I GRESOS FAMILIARES 
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81000 A 120000 
121000 O MAS 

40 
40 

1 
14 

56 
44 

45 
55 

50 
3 

47 

60 
26 
10 

2 
1 
1 

33 
35 
24 

8 

-ECI BIO ORIENTACION PROFESIONAL 

FORMACION SOBRE LA CARRERA 

36 
45 
19 

FICIENTE 46 
GUNA 8 

- CA 46 

TO CON RESPALDO ECONOMICO 



FAMILIAR 
PERSONAL 
SOCIAL<BECAS> 
EMPRESAS 
PRESTAMO 

LE ACONSEJO EL INGRESO 

EL MISMO 
LA FAMILIA 
UN AMIGO 
OTRO 

62 
31 

3 
2 
2 

56 
15 
22 

7 

ENCONTRO AMBIENTE DE COMPANERISMO 

MUY FAVORABLE 
DESFAVORABLE 
FAVORABLE 

RELACION ALUMNO PROFESOR 

MUY BUENA 
ACEPTABLE 
REGULAR 
MALA 

TUVO PROBLEMAS CON PROFESORES 

SI 
NO 

31 
17 
52 

13 
56 
26 

5 

17 
83 

MATERIAS EN LA QUE TUVO PROBLEMAS 

DESCRIPTIVA 
DIBUJO 
MATEMATICAS 
FISICA 
INT. A LA ING. 

FORMA DE ENSENAZA 

TEORICA 
PRACTICA 
TEORICO-PRACTICA 

OPINION SOBRE LA PEDAGOGIA 

COMPLICADA 
SENCILLA 
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14 
44 
17 
18 

56 
2 

42 

62 
38 

OPINION SOBRE CONOCIMIENTOS DE LOS PROFESO 
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ASISTENCIA DE LOS PROFESORES 
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ESTUDIAN ACTUALMENTE 
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NO 

DONDE ESTUDIA 

U. CATOLICA 
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,. 
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UtHVERSIDAD 

POtlTIFICIA 

BOLIVARIANA Apartado Aéreo 1178 Medellín · Colombia 

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 

FACTORES NO ACADEMICOS QUE INCIDEN EN LA DESERCION UNIVERSITARIA 

1. SECCION TRABAJO SOCIAL: 

1.1. Deserción Laboral: Incompatibilidad de horarios. 
Recargo laboral. 
Cambio de cargo. 
Cambio de horario. 
Traslado a otra ciudad. 

1.2. Deserción Familiar: - Problemas de relación: Padres, esposos, padies e 
hijos. 

- Alcoholismo en uno de los padres. 
- Drogadicción en uno de los miembros. 
- Relaciones extramatrimoniales del padre. 
- Problemas de autoridad que originan que el hijo 

tenga que independizarse. 
- Ausencia reciente de uno de los padres por: Abandono­

fa l lecim iento-separacién. 
- Problemas de salud en uno de los padres y que requie­

ran hospitalización larga - tratamientos especializados, 
cuidados del estudiante y cuando éste ~sel mayor o 
cabeza del grupo farnil iar. 

Lo arüerior origina crisis en el grupo familiar y alteraciones en la din6mica 
interna; lo que afecta a su vez a uno o mós miembros. 

. ' 

1.3. Deserción Personal: - El tener que asumir varios roles como ·por ejemplo:· 
Esposo - Padre - Estudiante - Empleado, en un mo­
mento determinado. 

- Relaciones afectivas y que conllevan una paternidad. 
- Desmotivación, falta de interés y apatía por la 

carrera. 
- Presiones familiares para elegir la carrera. 
- Desadaptación al medio educativo. 
- Incapacidad de hacer parte de grupo de estudio. 
- Metodologfa y organización. 

No ser capaz de soportar frustraciones. 
- Sub-valoración. 



l .4. Deserción por factor económico: - Ingresos bajos por porte de padres y que 
llevan o que el estudiante tengo que 
reai izar alguna actividad laboral, 

2. SECCION ·MEDICA: 

2, 1. Enfermedades psicosomáticos por: 

o. Desodaptoción. 

- Desempleo del padre o de la persona que 
tiene o su cargo el ~ostenimiento del 
grupo familiar. 

b. Mala escogencia de carrera a seguir. 
c. Falta de aptitudes o capacidades paro la carrera. 

2.2. Accidente: De tránsito o por herida de bala o arma cortopunzante 
particula.rrnente trauma craneo-encefálico severo. 
Lesión o pérdida de algún órgano de los sentidos. (Oído, vista). 
Secuelas psicológicas por el accidente, 

2.3. Neurosis de ansiedad. 

2 .4, Surmenage. 

2.5. Enfermedades gastro - intestinales crónicos: Gastritis, úlcera, colon 
irritable, coli1is ulcerativa. 

2. 6. Tratamientos ortopédicos más o menos inval idantes o prolongados: 
Cirugía de columna o extremidades. 

2 .7. En estudia ni es mujeres: 
Matrimonio y embarazo. 
Enfermedades post-parto: (Eclampsia, complicaciones). 
T ratam i en tos por es leri I idad. 

La deserción es más frecuente entre el 3° y 6° semestre académico. 



3. SECCION PSICOLOGIA: 

3. 1. Fact·ores Sentidos: Algunas de los rozones expuestas por los estudiantes paro 
sustentar su solicitud de cancelaci6n de semestre son: 

- Inconsistencia entre dedicación al estudio y rendimiento académico. 
- Desadaptación a la carrera 6 al medio. 
- Fatiga mental (surmenage). 
- Incidencia de los problemas familiares en su comportamiento académico. 
- Bloqueo emocional: mente en blanco en el momento de presentar los 

ex6menes. 

3.2. Factores Descubiertos: 
3.2.1. Estudio Psicológico en Primeros Semestres: 

Desde 1981, esta sección de Bienest·ar Universitario tiene diseñado 
un programa de "Inducción académica y ajuste metodológico" que 
se viene cumpliendo con estudiantes de primer semestre de las fa­
cultades de ingeniería y que busca a.yudar al buen rendimiento aca­
démico. 

Algunos de los resultados acumulados por este estudio s'on lo5 
siguientes: 

.a. Hábitos, de estudio: En cuanto a la disciplina personal de estudio, 
actualmente, los áreas más afecta:las son, en 

su orden, las siguientes: · 

- Tácticas de estudio. 
- Preparación y presentación de ex6menes. 
- .Aprovechamiento de clases. 
- Lectura de estudio, 

b. Personalidad: La fragilidad emocional, como factor de bajo 
rendimiento o deserción estudiantil, presenta un 

porcentaje significativamente bajo al lado de los .hábitos de 
estudio (HE). Y trotando de puntualizar los principales focos 
ansiógenos hemos encontrado los siguientes en su orden: 

- Personal y familiar (con igual peso). 
- Social (con peso un poco inforior). 



c. Capacidad intelectual: Es un factor que se ha analizado en 
relación con los otros (F'd y HE) y más 

que todo para el diagnóstico y pronóstico. individuales. 

d. Otros factores estudiados particu lormente para el diagnóstico -
pronóstico individuales. 

- Ser bachi_ller de provincia: No sólo señala oportunidades 
diferentes eri lo académico 

sino que además se detecta que el provinciano al llegar a la 
Universidad de ciudad recibe significativo impacto en cuanto 
a adaptación a la ciudad, casa ajena, universidad, etc. a 
más de lastimarse afectiva y emocionalmente por la distancia 
frsica de los suyos. 

- Trabajo: Es otro factor no académico de reconocido inciden­
cia.en bajo rendimiento y deserción estudiantil~ 

- No haber tenido orientación profesional (diferE)nte de informa-
. ción profesional). 

Presenta alto porcentaje pero no se tiene un estudio especí­
fico de correlación entre deserción y no haber recibido orien­
tación profesional. 

3.3. Factores Descubiertos en Estudio de Casos: En el estudio individual de casos 
se han descubierto también diver­

sos factores incidenl'es en la deserción estudiantil en general: 

- Alteraciones emocionales de carácter depresivo con incidencia en la 
motivación. 

- Neurosis de ansiedad con sintomatología psicosomática que afecta espe­
cialmente sueño, alimentación y procesos de concentración. 

- Tendencia a la desconfianza en sí mismo ·y en las propias capacidades, 
inseguridad para actuar y dificultades paro tornar las prop ias decisiones. 

- Debilidad de carácter y bajo umbral de tolerancia a la frustr·ación. 
- Alteraciones emocionales a partir de la conflictividad aclual en la 

dinárnica intrafam il iar: 

1\.~edellín, mayo de 1987 



FORO II FACTORES NO ACADEMICOS DE LA DESERCION 11 

Asociación colombiana de Facultades de Ingeniería. 
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INTRODUCCION 

Por ser la academia la esencia de las universidades y como consecuencia 

de la actividad estudiantil, es bien importante reconocer que todos los 

problemas que afecten a los alumnos, sea cual fuere su origen primero produ­

cen consecuencias en lo académico. Se puede por lo tanto hacer diferencia­

ción sobre las causas pero no sobre los resultados. 

Esas causas son muchas y algunas pueden considerarse clásicas por ser las 

más nombradas; a continuación se mencionan algunas menos nombradas pero 

que quizás poseen mayor profundidad porque cuestionan los modos de ser 

de la universidad. 

----



LA DESORIENTACION COMO PROBLEMA CENTRAL 

En este sentido se tiene una situaci6n crítica porque se parte del hecho 

cierto de que en Colombia la sociedad está desorientada. Qué es lo que 

vale? Lo que se tiene, lo que se hace, lo que se sabe? Qué significa ser 

un profesional? Y específicamente en Colombia que sentido tiene ser un 

Ingeniero? Es igual que en otros países? Cuál es su verdadera Funci6n? 

Dentro de ese marco, bastante confuso, el bachiller se encuentra conque 

la ingeniería, especialmente en algunas de sus ramas, no es una profesi6n 

evidente. Quizás la ingeniería civil porque se hace por calles y caminos 

parezca evidente, pero desde afuera c6mo sabe alguien que es lo que verdade­

ramente hace un ingeniero químico o uno industrial? Y este problema se 

agrava con la situaci6n social de las personas; porque en las clases altas 

el bachiller se encuentra conque sus familiares o los amigos de ellos son 

ingenieros y es fácil que les oiga comentar acerca de sus profesiones; 

pero en las clases medias y bajas, donde muchas veces el bachiller es la 

primera persona de la familia que se acerca a la universidad, c6mo podrán 

ser las cosas? Y es bueno aclararlo, aquí se está pensando en una orienta­

ción de tipo vivencia! o sea de aquella que no se logra a través de conferen 

cias sino fundamentalmente a partir de experiencias. 

En las anteriores condiciones ingresan muchos bachilleres a las Facultades 

de Ingeniería y se encuentran conque en la mayoría de ellas en los primeros 

semestres los profesores en las di versas asignaturas no son Ingenieros 

ni van a hablarles de Ingeniería; la desorientaci6n empieza a aumentar 

porque el estudiante trabaja con una serie de elementos sueltos pero no 
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se ocupa él ni nadie a su alrededor de la síntesis de ellos o sea de la 

Ingeniería; y además, sin profesores ingenieros cómo puede ese bachiller,mu­

chas veces apenas adolescente, hallar un modelo de profesional para hacer 

identificaci6n con él? 

Al estudiante entonces nadie se lo está ganado para la ingeniería; se lo 

deja suelto para ver si él con sus propios medios es capaz de f ormarsc 

una concepci6n adecuada¡ y en esas condiciones se llega a una tercera etapa 

de la desorientaci6n. Qué significado tiene el hombre para la ingeniería, 

parece ser la pregunta clave. Y esta pregunta se da porque en general los 

currículos de estas Carreras han abandonado la formaci6n alrededor deJ. 

hombre y de la sociedad para dedicarse casi exclusivamente al estudio de 

los objetos y de sus abstracciones. Y en muchos casos este olvido del fin 

Último produce crisis en la persona y contribuye a la deserci6n. 

Y todavía al final de la Carrera se presenta desorientación; y esto porque 

en muchos de los currículos vigentes no se da la necesaria síntesis y el 

estudiante puede obtener su título de ingeniero sin entender realmente 

que es la ingeniería; el egresado ha adquirido una serie de elementos necesa 

rios para ser ingeniero pero se ha quedado sin algunos aspectos fundamenta­

les¡ no ha adquirido las condiciones suficientes. 

La raz6n fundamental de lo anterior está en la ausencia de la práctica 

y en la desvinculaci6n que las universidades tienen con la vida externa. 

El trabajo en la industria, por ejemplo, se cambia por laboratorios; no 

se tienen pasantías, tampoco asignaturas que lleven a las síntesis y se 

trabaja mucho con los libros pero no con los problemas de la Ingeniería; 

--- - - - -- - - - - --
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se olvida la visita al terreno, la observaci6n de los hechos, la concepci6n 

de estos como un problema en el cual pueden intervenir los métodos de la 

ingeniería, la medición, el planteamiento ( que es lo Único que aparece 

en el libro) y la aplicación y comprobaci6n práctica de la soluci6n . Solo 

se trabaja con la aplicación te6rica de un método porque esto es lo Único 

que se exige en los libros. 

Ese es el panorama de la desorientación que en sus diversas etapas tiene 

que producir desertores, inclusive considerando aquellos que jamás ejercen 

la profesión. 



LA DESADAPTACION DE LA UNIVERSIDAD 

La queja general en la universidad es que el bachiller está mal preparado 

y desadaptado para trabajar en ella. Pero la universidad, a su vez, no 

está transformando el bachillerato y quizás no puede hacerlo en forma direc­

ta sobre todo si no se transforma ella misma. Para qué exige la universidad 

bachilleres tan especiales si en el fondo ella no es tan especial? El reto 

actual de la universidad es recibir bachilleres regulares para entregar 

excelentes profesionales y no puede ser el exigir excelentes bachilleres 

para entregar profesionales regulares. Hablando en términos de ingeniería 

es tiempo ya de abandonar las quejas sobre la materia prima y de ponerle 

imaginación e inteligencia a la transformación del proceso; y esto si le 

corresponde a la universidad puesto que se trata de su proceso esencial. 

No es el bachiller el desadaptado sino lo es la Universidad que se quedó 

pensando en el estudiante de unos tiempos ya idos e irrecuperables. 

La universidad en Colombia nació manejando un proceso para élites y se 

quedó trabajando con él; se sigue pensando en el bachiller que viene de 

un grupo muy escogido y en el profesor seleccionado también entre un grupo 

muy especial; se espera además que el primero II tome II del segundo unos 

conocimientos de alta complejidad de manejo, o sea aptos para élites. 

Pero si bien no existen en Colombia las universidades gigantescas que mues­

ran otros países latinoamericanos la verdad es que en su conjunto la univer­

sidad colombiana y mejor aún el sistema universitario colombiano presenta 

características muy definidas de masificación que es todo lo contrario 

de la elitización. Lo anterior quiere decir que tanto entre los estudiantes 

corno entre los profesores habrá que tener en cuenta a unos pocos excelentes, 
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a muchos regulares o. promedio y a unos pocos muy malos. Qué corresponde 

entonces a los cambios enunciados? Debe tenerse en cuenta que el estudiante 

perteneciente a la élite aprende casi en forma independiente del profesor 

y de su método porque es muy capaz; el profesor de élite maneja en forma 

tal su tema que poca importancia tiene el método para entenderlo y captar 

sus conocimientos; pero el alumno masificado que trabaja con el profesor 

masificado se aleja mucho del modelo anterior; y así como históricamente 

siempre ha suce.dido en la educación el actual proceso masificante de la 

educación superior exige que el método empiece a adquirir importancia y 

que no pueda centrarse todo, como hasta ahora, en ~1 excelente manejo de 

los contenidos. 

Y éstos últimos plantean una contradicción adicional; son cada vez más 

especiales y complejos; bien se sabe que los conocimientos que hoy merecen 

premios científicos a nivel mundial en cinco años o menos empiezan a manejar 

se en las aulas del pregrado. 

El privilegiado que primero llegó a esos conocimientos, para hacerlo tuvo 

que sintetizar parte muy valiosa del trabajo intelectual de la humanidad 

y crear unas estructuras de comprensión adecuadas y surge la pregunta sobre 

el tipo de estrucuras científicas que puede manejar el casi adolescente 

al.umno que se tiene en las aulas de las Carreras de Ingeniería. En verdad 

se qu~eren llevar conocimientos de élite a una masa no preparada y peor 

a6n por ser los contenidos tan importantes se tiende aún más a despreciar 

el método. He aquí una desadaptación fundamental de la Universidad y otra 

tuena ayuda para la deserci6n. 
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Y no se piense que la soluci6n es bajar el nivel de la Universidad; no, 

se trata de subir todos en un esfuerzo conjunto que transforme el proceso 

en una herramienta racional para la creaci6n y el manejo del conocimiento . 


