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Prologo

Cuando hablamos de internacionalizar en un contexto globalizado
y lo orientamos a la educaciéon superior, nos formulamos algunas
preguntas que van desde lo estriccamente académico a lo cultural y
social. En experiencias vividas y de las cuales he formado parte, la
metodologia Open Space posibilita una forma de llevar adelante
actividades colaborativas y con modalidades que van desde lo
presencial y lo semipresencial a la modalidad totalmente a distancia
gue, mediante un plan de intervencién y mejoramiento, dan respuesta
al desafio actual de la gestiéon de la internacionalizacién.

La metodologia establece que los participantes puedan tomardiversos
roles, lo que permite aun mas flexibilizar y potenciar los intercambios
de experiencias, que ponen en valor problematicas identificando
practicas exitosas, dificultades encontradas y algunas ideas para la
solucion de ellas en grupos conformados previamente. Al permitir el
acercamiento a la diversidad cultural y social, se generan efectos mas
alléd de lo académico y cientifico, resultados valiosos y Unicos que, al
llevarlos adelante con un mecanismo de seguimiento, nos hacen ver
su importancia para la calidad académica en instituciones educativas.

En lo particular, en el ano 2019 participé en el taller presencial,
realizado en el marco del Encuentro Internacional de Educacién en
Ingenieria (EIEI). Este ano, la pandemia nos hizo repensarnos en otra
modalidad de trabajo, que también fue exitosa, haciendo posible la
dindmica de la metodologia mediante plataformas de teletrabajo y
videoconferencias con sistemas web. Creo, que esa reconfiguracion
en la implementacion es otro ejemplo de cémo debemos repensarnos
tanto en lo institucional como en lo cultural y personal.

La colaboracion desde la participacién voluntaria, la escucha activa
de los participantes, la relatoria y la coordinacién tanto de cada grupo,
como de todos en general, son cuestiones claves para seguir en la
mejora continua en el sistema educativo, que esta pandemia puso en
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crisis y que ahora tiene la oportunidad de CAMBIAR, adaptarse y, de ser
necesario, reconfigurarse.

En ambas instancias que comparti y experimenté pongo el valor la
metodologia Open Space, asi como la calidez humana de Doris y de todo
el equipo de ACOFI, que permitié concretar en el 2020 esa renovada
versiéon del taller. Las interacciones académicas e interculturales
desarrolladas en el marco de EIEl, en mi caso, se volvieron puerta de
entrada para las colaboraciones interinstitucionales e internacionales,
que hemos ido llevando a cabo.

MARCELO MARTINEZ

Profesor y magister

Universidad Nacional de La Rioja
Argentina
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Presentacion

La motivacién para formulary realizar el Taller de Internacionalizacién
con Metodologia Open Space surgié de la necesidad de integrar un
conocimiento sobre la internacionalizacién como proceso transversal,
integrador y estratégico en las instituciones de educacién superior con
las funciones sustantivas de docencia, investigacién y proyeccién social.
Esa articulacién se vio impulsada, en parte, por la legislacién nacional
vigente, y también por la apertura de las instituciones de educacién
superior hacia una formaciéon mds globalizada y transnacional.

En los lineamientos del aino 2015 para acreditacién de alta calidad de
programas e instituciones del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de
Colombia se incluye el factor para las acciones de internacionalizacién.
Se denomina visibilidad nacional e internacional y sus caracteristicas
impulsaron a los gestores académicos y de relaciones internacionales
a configurar e implementar estrategias que posibiliten el desarrollo de
la dimensién internacional en la formacién, investigacién y proyeccién
social.

Los principales resultados del taller son la identificacién de los
factores que posibilitan el desarrollo de la competencia intercultural y los
mecanismos para su integracion a las funciones sustantivas o misionales.
Su realizacién ha sido reconocida como una implementacién préctica
de la estrategia de la doble integracién, planteada por el Ministerio de
Educacién Nacional en el compendio de reflexiones sobre las politicas de
internacionalizacién de la educacién superior y publicada en conjunto
con el Observatorio de Ciencia y Tecnologia.

El libro estd organizado en tres partes. En la primera se describen
referentes internacionales y nacionales en relaciéon con la educacién
internacional. En la segunda, se explica la metodologia y se presentan
los resultados de los 26 talleres realizados en el periodo de 2015 a
2020, incluyendo las participaciones en el Encuentro Internacional de
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Educacion en Ingenieria. Se mencionan también las condiciones para la
repetibilidad de la prdctica y su transferencia a otros contextos.

En la ¢ltima parte se senalan los aportes del taller a la calidad de la
ensenanza de la ingenieria, organizados en tres niveles: a) procesos de
ensenanza, aprendizaje y evaluaciéon; b) disefio y redisefo curricular,
y c) gestion académica y administrativa. Esas categorias guardan
correspondencia con la estructuracién y la planeacién académica de las
sesiones de la implementacion practica del taller.

En sintesis, la tarea de internacionalizacion del curriculo se hace de
manera conjunta con la internacionalizacién de la investigacion y de la
extensién y la proyeccion social, acompanadas por la gestion estratégica
de las relaciones externas y con la visién de proyeccién internacional
de los programas. El Taller con Metodologia Open Space es un
mecanismo para lograr las tareas de armonizar la gestién académica
y administrativa, a fin de lograr los objetivos de la internacionalizaciéon
integral institucional.
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Parte I. Marco de referencia

El marco de referencia para la descripcién del Taller de
Internacionalizacién con Metodologia Open Space y la discusién de los
resultados estd organizado en cinco secciones: las primeras tres hablan
del contexto, internacional, nacional e institucional; la cuarta describe
los conceptos de competencia y sensibilidad interculturales, como marco
conceptual para la formulacién del taller de internacionalizacién. La
Ultima sesién incluye las definiciones operacionales de los términos
utilizados a lo largo del libro.

Es el momento de sefalar que en el aino 2019 el Ministerio de
Educacién Nacional expidié el Decreto 1330, que complementa el
Decreto 1075 de 2015 como Unico reglamentario para el sector de
la educacién superior, introduciendo conceptos como los resultados
de aprendizaje e interacciones culturales, que implican nuevas
transformaciones en las comprensiones de internacionalizacién y las
competencias globales. La descripcion metodolégica se hace con base
en la legislacion vigente en el momento de las realizaciones del taller
para el periodo 2015-2019; no obstante, se incluye una descripciéon
de los aspectos curriculares internacionales del decreto en el aparte de
contexto nacional.

Contexto internacional

En su origen de formulacién, el Taller de Internacionalizacién con
Metodologia Open Space tuvo como referente la Carta Universia Rio 2014,
declaracién conjunta de los asistentes al Tercer Encuentro Internacional
de Rectores organizado por la red de colaboracién universitaria Universia
y realizado en Rio de Janeiro, Brasil. En el documento se enumeran
los diez retos contempordneos y sus perspectivas de accion. Se indican
como desafios ante la educaciéon superior:

a) Consolidacion de un espacio comun iberoamericano del
conocimiento.
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b) Responsabilidad social y ambiental de la universidad.

c) Mejora de los sistemas de informaciéon sobre las universidades
iberoamericanas.

d) Atencion a las expectativas de los estudiantes;
e) Fortalecimiento de los recursos docentes y formacién continua.

f) Aseguramiento de la calidad de la ensefianza y su adecuacién a las
necesidades sociales.

h) Mejora de la investigacion, la transferencia de sus resultados y la
innovacion.

i) Incremento de la internacionalizacién y de las iniciativas de
movilidad.

i) Uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

k) Nuevos esquemas de gobierno, organizaciéon y mecanismos de
financiacién.

Con el propésito de orientar las acciones de internacionalizacién
de las facultades y las instituciones de educacién superior, en el mismo
documento se indican tres ejes de planificacion estratégica que orientan
el actuar institucional de la gestién administrativa y académica : a)
mejorar la visibilidad y la proyeccién internacional de las instituciones
de educacién superior, b) fortalecer la educacién internacional y sus
actividades, ¢) contar con estrategias de atraccién de estudiantes,
docentes e investigadores extranjeros.

Esas perspectivas de acciéon siguen vigentes y aplican de igual
manera para el contexto actual de confinamiento y movilidad
académica reducida, reconfigurandose a través de mecanismos de
internacionalizacién en casa y utilizando las mediaciones tecnolégicas
para las interacciones culturales. Se fortalecen iniciativas como clases
espejo, aprendizaje internacional colaborativo en linea (COIL, por sus
siglas en inglés) y movilidad virtual.

La Carta Universia Rio 2014 también sugiere hacer una revisiéon de
los instrumentos e indicadores de gestion institucional, que puedan dar
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cuenta de los impactos de las movilidades en la internacionalizaciéon
del curriculo. Se finaliza con una invitacién para a revisar propuestas
y macroproyectos globales, como la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, que se gestaron en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en Rio de
Janeiro en 2012.

Para la Unesco (2006), la educacién intercultural consiste en lograr
una convivencia sostenible y evolutiva en sociedades multiculturales a
través de la formacién, mediante el didglogo y el respeto mutuo entre
los grupos culturales. Se fundamenta en tres principios esenciales: a)
calidad; b) formacién en competencias culturales, y c) respeto entre
naciones.

La Comisién sobre la Educacién para el Siglo XXI define los alcances
de la educacién intercultural en lo que se conoce como “los cuatro pilares
de la educacion, esos son: a) aprender a conocer, b) aprender a hacer;
c) aprender a vivir juntos, y d) aprender a ser. Se pueden desarrollar
y alcanzar mediante diferentes actividades: estudio, observacién,
investigacion o por acumulacion de experiencias.

Los discursos sobre internacionalizacién de la educacién indicaban
que el desarrollo de las competencias interculturales era necesario para
el desenvolvimiento profesional en un mundo globalizado, para lograr
la integracién social en nuevos contextos y con dindmicas culturales
distintas, y como parte de la formacién integral, declarada en los
proyectos educativos institucionales. Para todos esos alcances, se sefalé
como marco de contexto la globalizacién y la movilidad.

En los 0ltimos meses, la emergencia sanitaria mundial por el
coronavirus y la movilidad presencial reducida han puesto a las
naciones, los gobiernos y las instituciones educativas a reconfigurar sus
planes de accién, presupuestos y actividades. Salen a flote algunos de
los elementos constitutivos de las competencias interculturales como la
sensibilidad, la solidaridad, la empatia y la vision de conjunto, y son las
que ponen sobre la mesa la importancia del desarrollo de competencias
universales para la educacién internacional.
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En lo reflexién sobre cémo las instituciones de educacién
superior han reaccionado y se han adaptado a la nueva realidad
por el covid-19, y las reconfiguraciones que implica para la gestién
académica y administrativa, la Unesco (2020) ha emitido una serie de
recomendaciones, entre las cuales se resaltan las siguientes:

a) Promover la reflexiéon interna sobre la renovaciéon del modelo de
ensefanza y aprendizaje.

b) Disenar e implementar medidas pedagégicas para evaluar
formativamente y generar mecanismos de apoyo al aprendizaje de
los estudiantes en desventaja.

c) Documentar los cambios pedagégicos introducidos y sus impactos.

d) Aprender de los desaciertos y escalar la digitalizacién, la hibridaciéon
y el aprendizaje ubicuo.

e) Centrar los esfuerzos en asegurar la continuidad formativa y
garantizar la equidad.

Para poder llevar a la préctica esas orientaciones y recomendaciones,
es necesario establecer un compromiso institucional que inicia con
acciones de reflexién permanente y se traduce en la transformacion
de la cultura y las précticas dentro de las facultades y programas.
Para lograrlo, se requiere sensibilizacién, capacitacién y apropiacién
de los conceptos y alcances de la internacionalizacién como proceso
estratégico.

Contexto nacional

En Colombia los entes que organizan los lineamientos en educacién
superior son el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en términos de
legislacion, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en materia de
acreditacién de alta calidad institucional y de programas académicos, y
el Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU), érgano colegiado
que orienta la definicién de las politicas publicas y los planes de accién
para su implementacién. El CESU, en uso de sus facultades legales,
emitié el Acuerdo 02 de julio de 2020, por el cual se actualizé el
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“Modelo de acreditacion de alta calidad”, ampliando las caracteristicas
e indicadores relativos a internacionalizacion. Las implicaciones para
los alcances del taller se explicaran en detalle en la segunda parte del
libro.

Para el entendimiento de los objetivos, resultados y alcances del
Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space, durante sus
ediciones de los Ultimos cinco afos, se han tenido como referencia los
lineamientos del MEN (2014) y las condiciones de acreditacion del CNA
(2015). Las caracteristica e indicadores relativos a internacionalizacién
estan organizados en el factor “Visibilidad nacional e internacional”.

En el ano 2014, el Ministerio de Educacién Nacional, en asocio
con el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, publicé
el compendio “Reflexiones para la politica de internacionalizaciéon
de la educacién superior en Colombia”, en el que se exponen las
principales estrategias para la internacionalizacién del curriculo, la
investigacion y la proyeccion social. Se menciona la estrategia de la
doble articulacién como mecanismo de articulacién entre la gestion de
la internacionalizacién y las funciones misionales en las instituciones de
educacién superior.

Se describe como articulacién vertical la integracién de la dimensién
internacional en la docencia, la investigacién y la proyeccién social,
mediante la organizacién de politicas, planes de internacionalizacién,
proyectos y actividades de arriba hacia abajo, vinculando la gestién
de la internacionalizacién como proceso estratégico y de planeacién
a las actividades académicas. Se entiende por articulacion horizontal
el trabajo armonizado entre las funciones sustantivas, que posibilita
la internacionalizacién integral del centro educativo. Las articulaciones
incluyen también la vinculacién de algunos procesos transversales y de
apoyo, como el emprendimiento, la transformacién digital, la innovacién
y las oficinas de transferencia de resultados de investigacién.

En los lineamientos para acreditacion de alta calidad institucional y
de programas académicos de 2015, el Consejo Nacional de Acreditacion
de Colombia declara dos caracteristicas en el factor “Visibilidad nacional
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e internacional”: a) insercién de programas académicos en contextos
nacionales e internacionales, y b) relaciones externas de profesores
y estudiantes. Ese factor como indicador de calidad académica busca
verificar que las instituciones de educacién superior tengan como
referencia para su relacionamiento externo las tendencias educativas
globales, la cooperacién efectiva con redes y asociaciones, y el desarrollo
de competencias interculturales.

En relacién con el Decreto 1330 de 2019, se analizan los aspectos
curriculares a la luz de los conceptos de la educacién internacional,
tales como resultados de aprendizaje internacionales, flexibilidad
curricular, dominio de un segundo idioma y aprendizaje a lo largo de
la vida. Esa nueva legislaciéon nacional posibilita la autorregulacién de
las instituciones de educacién superior para adaptarse a las dindmicas
globales de educacién, reconociendo las necesidades contempordneas
de la sociedad y el pais.

Se pueden organizar los componentes internacionales de los
aspectos curriculares del decreto en tres categorias: a) formativos; b)
pedagdgicos, y c) de interaccién. Las dos primeras se pueden analizar
para un programa académico o nivel institucional, mientras que a la
tercera necesariamente le corresponde un andlisis de las relaciones
externas para la gestion tanto académica como administrativa.

Los componentes formativos tienen que ver, por un lado, con el
desarrollo de capacidades en la comunidad académica, y por otro,
con la tarea de revisién del perfil de egreso. Esa Gltima puede implicar
ajustes en los proyectos educativos de los programas, por medio de
redisefios o renovaciones curriculares, en lo posible con una metodologia
participativa que involucre todas las partes interesadas.

Los componentes pedagdgicos traen consigo propuestas de
mejora de los procesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacién, que
vienen acompafadas de innovaciones pedagégicas y diddcticas, y
conocimiento digital necesario para el uso de mediaciones tecnolégicas
con fines educativos. La inclusiéon de la modalidad dual en el decreto
invita a revisar y apropiar ese modelo de formacién que presenta varias
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bondades en relacién con las competencias adquiridas y las estrategias
de vinculacién al mercado laboral.

Los componentes de interaccion se derivan de las caracteristicas
del factor “Visibilidad nacional e internacional”, y se agrupan en dos
categorias: a) gestiéon de las relaciones externas de estudiantes y
docentes, y b) vinculacién con el entorno. Ambas deben aportar a los
procesos de transformacién y desarrollo social y posibilitar la resolucién
de problemas locales con una visién global.

Una sintesis de los aspectos curriculares con las categorias propuestas
y los respectivos componentes se muestran en la figura 1.
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ASPECTOS CURRICULARES DEL DECRETO 1330 DE 2019

COMPONENTES FORMATIVOS

® ACTUALIZACION DISCIPLINAR

Permanente
® RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Internacionales

® FLEXIBILIDAD
Curricular

® PERFIL DE EGRESO

COMPONENTES PEDAGOGICOS

® INNOVACION PEDAGOGICA
® Diddctica
® Mejoramiento de estrategias de

ensefianza, aprendizaje y
evaluacién

® Modalidad

® Mediaciones tecnolégicas

COMPONENTES DE INTERACCION

® VISIBILIDAD nacional e internacional
® RELACIONES EXTERNAS de estudiantes y
docentes

o VINCULACION CON EL ENTORNO,
transformacién ydesarrollo social

Figura 1. Aspectos curriculares del Decreto 1330 de 2019.

Contextos institucionales

El Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space se
ha realizado con éxito en instituciones de educacién superior muy
distintas, tanto por su cardcter, publico o privado, como por la cobertura
de la oferta académica presencial: nacional, regional o local. De igual
manera, los objetivos académicos del taller, el nUmero de espacios
abiertos y los entregables han sido diferentes.
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Para el caso de la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
(Uniminuto), institucion privada de cobertura nacional, el taller se aplicé
para formular el plan de internacionalizacién de la entonces Rectoria
Bogotda Sur y Nuevas Regionales, que congregaba dos vicerrectorias
y seis centros regionales con distintos niveles de maduracién de los
procesos de internacionalizacién. Se han realizado sesiones para
definir estrategias de internacionalizacién en la casa y también para la
internacionalizacién de la investigacion.

En la Fundacién Universitaria Agraria de Colombia (Uniagraria)
se empleé el taller de internacionalizaciéon como mecanismo de
capacitacion a los responsables de internacionalizacién en las facultades
en doble via. Por una parte, se identificaron y sistematizaron las buenas
practicas, que hasta el momento se habian desarrollado; y por otra, se
formularon iniciativas de colaboracién académica interinstitucional que
concluyeron con la realizacién de un curso de profundizaciéon disciplinar
para la Facultad de Mecatrénica y la Feria Internacional como actividad
de internacionalizacién en casa.

En Universitaria Agustiniana (Uniagustiniana), el Taller de
Internacionalizacién con Metodologia Open Space formé parte de las
jornadas internacionales “Circuito global”, dentro de las capacitaciones
para docentes y coordinadores. Se utilizé la estrategia denominada
“Plan de vuelo” para articular la gestion de los docentes y enlaces de
internacionalizaciéon en las facultades con la labor de la oficina de
relaciones internacionales.

En la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central (ETITC) se
realizaron cinco sesiones del Taller de Internacionalizaciéon con
Metodologia Open Space. Las primeras cuatro se desarrollaron con el
esquema habitual de espacios académicos abiertos, incluyendo tareas
para identificacién de mecanismos para la internacionalizacion del
curriculo y la internacionalizaciéon en casa. La Gltima sesién se llevéd
a cabo con los directivos y profesores de la Facultad de Procesos
Industriales como actividad de apoyo al proceso de redisefio curricular.
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La formulacion del taller de internacionalizacién se realizé como
mecanismo de articulaciéon de la gestion de la internacionalizacién
con la gestion académica y administrativa porque en el organigrama
organizacional la Oficina de Relaciones internacionales (ORI) y las
dreas responsables de la docencia, la investigacion y la proyeccion
social, pertenecen a diferentes niveles de macroprocesos institucionales
y dependen de distintas unidades administrativas. La ORI estd bajo
la direccion de la Rectoria, al igual que la Vicerrectoria académica,
mientras la Coordinaciéon de Extensién Social y el Centro de Lenguas
dependen de la Vicerrectoria de Investigacion.

En relacién con las oficinas de relaciones internacionales, los autores
De Wit, Jaramillo, Gacel-Avila y Knight (2005) afirman que les falta
autonomia y no se integran a una estructura orgdnica central de la
institucién universitaria; por tanto, no estan en la posicion estratégica
que deberian tener. Estdn vistas como “unidades administrativas, que
desempenan sus funciones en forma diseminada”, y esa constituye la
principal dificultad para la integracién con la academia.

Para superar ese obstaculo, el Taller de Internacionalizacién con
Metodologia Open Space se incluyé como uno de los cuatro ejes
principales del plan de acciéon de la ORI, incluyendo actividades de
fortalecimiento y desarrollo de capacidades institucionales y formulando
objetivos estratégicos conjuntos con las vicerrectorias Académica y de
Investigacion. La inclusion de las propuestas colegiadas en el plan de
accién y el plan de necesidades posibilitaron la asignacién de recursos,
financieros y humanos, para su posterior implementaciéon y evaluacion.

La estrategia de la doble articulacién para Prieto, Valderrama y Allain-
Munoz (2015) hace referencia no solo a la internacionalizacién de las
funciones sustantivas, sino a la inclusion de referentes internacionales
en las actividades administrativas y de bienestar universitario. Cuando
se realiza de esa manera, se constituye en mecanismo para reducir las
tensiones entre la gestion académica y la administrativa.

Sin embargo, para la realizaciéon practica del Taller de
Internacionalizacién con Metodologia Open Space, se adapté la
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propuesta genérica de estrategia de doble articulacién, vinculando solo
cuatro dependencias estratégicas, porque son las que tienen posibilidad
de toma de decisiones e incidencia en la elaboracién del plan de
accién y los presupuestos asociados a los proyectos. Se mantiene el
concepto de los dos tipos de alineacion, horizontal y vertical, y se
representa la relacién en la siguiente figura (figura 2), que muestra el
esquema de las dos direcciones de articulacién y su composicion para
la internacionalizacién integral.

- N

Gestién de la

( Internacionalizacién )

.
Articulacién Vertical
‘ Plan Estratégico )
N «—— Articulacién Horizontal

Internacionalizacién ) ‘ Infernocionqlizagi'én ) ‘ lg;‘*{g%‘;‘g;i!g:;'cl’; )
del Curriculo de la Investigacién

Proyeccién Social

Figura 2. Componentes de la doble articulacion.

Para concluir la descripcién de los contextos institucionales, se
mencionan dos contextos institucionales internacionales; el primero se
realizé con metodologia mixta, presencial para los participantes con
coordinacién virtual via videoconferencia por la aplicacién Zoom; y el
segundo, de manera completamente virtual, via la misma plataforma
tecnolégica. Esas dos formas de llevar a cabo el taller muestran su
versatilidad en relacién con la metodologia de interacciéon: presencial,
virtual o mixta.

Con el Departamento Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de La Rioja (Unlar) de Argentina re realizé una
réplica del taller con los mismos espacios abiertos que se desarrollaron
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en el Encuentro Internacional de Educacién en Ingenieria EIEI ACOFI
2019. Dentro de los asistentes se encontraba un egresado de la facultad,
por lo cual se logré tener también una retrospectiva de la formacién
académica recibida en su momento.

Con la Universidad Catélica de la Santisima Concepciéon (UCSC)
de Chile se realizé una sesién del taller como parte del “Programa de
internacionalizacién del curriculo: Estrategias para una docencia con
sello global”, organizada en conjunto por el Centro de Innovacién y
Desarrollo Docente y la Direccién de Relaciones Institucionales. Se
trabajo el espacio abierto de elementos internacionales para el desarrollo
curricular y participaron 70 docentes de diferentes facultades, lo que
también posibilité resaltar conceptos como la interdisciplinariedad y la
flexibilidad académica.

Competencia intercultural

La formulacién metodolégica del Taller de Internacionalizacién con
metodologia Open Space se basa en los conceptos de desarrollo de la
competencia cultural, y se concibe como una fusiéon para armonizar las
actividades de la gestién de la internacionalizacién con las dimensiones
internacionales de la docencia, la investigacion, la extensiéon y la
proyeccién social. En los procesos de registro calificado y acreditacién,
ese tipo de actuaciones se enmarcan en el factor “Visibilidad nacional
e internacional”, con especial atencién en las interacciones culturales
como componente de las relaciones externas de docentes y estudiantes.

Spitzberg y Changnon (2009) encuentran cerca de 300 constructos
teéricos y mas de 20 definiciones, relacionados con la competencia
cultural, como objeto de estudio en diferentes disciplinas, entre ellas
las ciencias sociales, la antropologia, la linguistica y la sociologia.
Establecen cinco categorias para su clasificacién, de acuerdo con sus
elementos conceptuales: a) composicional, b) coorientado, c) desarrollo
de competencia, d) de adaptacién, y (e) de causa-proceso.
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Los modelos composicionales se caracterizan por mostrar los aspectos
relevantes de la competencia intercultural, sin tener que identificar
ningun tipo de relaciones o interdependencias entre sus componentes o
caracteristicas. El conocimiento cultural se logra cuando los participantes
alcanzan la comprensién de los significados y establecen acuerdos
mutuos.

En los modelos coorientados se identifican los elementos relevantes
de la competencia intercultural, y se relacionan con los significados
compartidos. Para el estudio de la competencia se pueden presentar
dos posibilidades: a) la propia experiencia cultural no se reconoce como
singular, y la otra cultura se valora desde la motivacién y la construccion
de conocimiento, y b) desde un entendimiento profundo de la propia
cultura, se identifican elementos culturales del otro; por tanto, se
consigue una comunicacién horizontal, como entre pares.

Para los modelos de desarrollo de competencia se parte del supuesto
de que sus componentes se pueden identificar, valorar y desarrollar,
para una ventana de tiempos y espacios. La principal caracteristica
para el desarrollo de habilidades es la comprensién de las expresiones
conductuales o las significaciones; son dindmicos progresivos y
continuos, entonces se logran caracterizar y evaluar.

Los modelos de adaptacién se caracterizan por dos rasgos: a)
visibilizan las interacciones, que ocurren durante la comunicacién
entre individuos; b) se centran en la interdependencia de los elementos
constitutivos de competencia. La adaptacién, que incluye los procesos
de aceptacion y apropiacién de los elementos culturales, se considera
una manifestacién de las habilidades interculturales.

En la préctica, un proceso de adaptacién se consigue por medio de
la inmersién en contextos culturales diferentes, durante las estancias
por semestre de intercambio académico o investigativo, voluntariados
o estudios de posgrado. Sin embargo, para comprender los impactos
para la internacionalizacién del curriculo, se debe realizar un estudio
longitudinal y una medicién de los elementos de competencia.
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Los modelos de causa-proceso se identifican por la relacién lineal
entre los elementos de competencia, en especial entre las expresiones
cognitivas, comportamentales y afectivas. Eso significa que las
transformaciones en alguna de las dimensiones de la competencia se
traducen en cambios en las demds. Las salidas del sistema comunicativo
intercultural se proporcionan de manera directa por los participantes de
las interacciones culturales.

De igual manera, en los modelos de adaptaciéon se requiere un
instrumento para la medicion de los elementos de competencia. La
diferencia reside en el tiempo de interacciéon con la otra cultura y
los canales para la interaccion. Es decir, las interacciones en linea o
por mediaciones tecnolégicas se consideran validas para obtener un
conocimiento cultural.

Gonzéalez (2016) se basa en la clasificacién de los modelos de
competencia intercultural de Spitzberg y Changnon (2009) y, con
base en su finalidad, establecen una clasificacién en tres categorias:
a) transversales, b) longitudinales, y c) operativos. Como criterio para
la categorizacion se indican dos rasgos representativos: a) las tres
dimensiones: cognitiva, afectiva y procedimental, para la definicién de
competencia; y b) los dos propésitos de la interaccién intercultural: dar
significado a las expresiones y descubrir similitudes y diferencias.

En los modelostransversales se logra demostrarla relacién que tiene la
competencia intercultural con las demds competencias, tanto generales
como especificas. Los modelos longitudinales se basan en los postulados
para el desarrollo de la competencia; inician con identificacion de
sus componentes y finalizan con la definicién de los factores, lo que
posibilita su mejora. Finalmente, en los modelos operativos definen los
contenidos, objetivos de aprendizaje y sus secuencias, para la formacion
y desarrollo de la competencia.

Una clasificacién operacional de los modelos de desarrollo de
competencia se puede hacer en funcién de su radio de accién. Los
que incluyen caracteristicas interculturales e internacionales del
contexto sirven para evaluar situaciones, entornos y relaciones: se
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aplican al desarrollo curricular y, en general, a todos los aspectos de la
internacionalizacién del curriculo.

Por otra parte, los modelos que se centran en los resultados de
aprendizaje buscan el logro de objetivos especificos de la interaccion
cultural, entre esos la satisfaccion personal y la eficacia percibidas, en
efectos psicosociales como aceptacion, comprension o asimilacién. Se
aplican para valorar y transformar las interacciones en el aula o en el
nivel de microcurriculo.

Como marco conceptual para la formulacion metodolégica del
Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space se utiliza el
modelo de Campinha-Bacote (2002), el cual se clasifica como modelo
de desarrollo de competencias segun Spitzberg y Changnon (2009); y
como modelo longitudinal, de acuerdo con Gonzdlez (2016). Para esas
categorias, los elementos constitutivos de la competencia se pueden
identificar, valorar y desarrollar dentro de una ventana de tiempos y
espacios de interacciéon cultural.

El supuesto principal es que los niveles de desarrollo de habilidades,
la comprension de significados o expresiones conductuales son
continuos, progresivos y dindmicos. Por tanto, se pueden describir,
caracterizar y evaluar. Es asi como para una variable en la formulacién
de las actividades académicas de los espacios abiertos, se trabaja con la
sensibilidad intercultural como elemento constitutivo de la competencia
cultural.

Campinha-Bacote (2002) define la competencia cultural como
la habilidad de desempefo profesional efectivo para un contexto
determinado, que incluye diferentes niveles de interacciéon de
los individuos: en ambientes familiares, profesionales, sociales o
comunitarios. Se definen cinco supuestos teéricos para la configuracién
del concepto de competencia cultural:

a) La competencia cultural, en su esencia teérica, es un proceso en
si, no un resultado o acontecimiento. Su evaluaciéon puede ser
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demostrada de forma directa o indirecta, pero siempre de manera
participativa desde la posicién del sujeto.

La competencia estd constituida por cinco elementos: conciencia
cultural, conocimiento cultural, habilidades culturales, encuentro
cultural y deseo cultural. Cada uno de esos componentes se
define por sus caracteristicas representativas dentro de un modelo
de aprendizaje especifico, solo con el objeto de estudiarlo y
comprenderlo. No obstante, dentro de una comprensién holistica
de competencia, esa se entiende como un solo conjunto.

Las diferencias culturales que existen dentro de un mismo grupo
étnico se llaman variacién intraétnica y son de igual importancia
que las diferencias entre distintos grupos étnicos, denominadas
diferencias interculturales.

Entre el nivel de competencia cultural y la capacidad de proporcionar
respuestas culturalmente receptivas o competentes existe una
relacién directa, la cual puede ser evidenciada mediante procesos
de observacién, valoracién o evaluaciéon de terceros.

La competencia cultural permite mostrar respeto, comprensién y
tolerancia por las ideas intercambiadas del otro, entendiendo y
aceptando su complejidad personal. Por tanto, se considera un
componente esencial para la prestacion de servicios culturalmente
responsables.

Dentro de ese modelo de competencia cultural, la sensibilidad

intercultural se entiende como la habilidad personal de desarrollar
una emocién positiva, entendimiento y aprecio hacia las diferencias
culturales. Tiene seis componentes primarios: a) autoconocimiento,
b) autoestima; c) mente abierta, d) empatia, e) participacién en la
interaccién y f) suspensién de juicios de valor. Es de senalar que las
tres primeras se consideran de dominio propio, mientras que las tres
Ultimas necesariamente implican una interaccién con los demds.
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Definicion de términos

A continuacién, se describen las definiciones operacionales de los
términos utilizados a lo largo del libro. Son conceptos de elaboracion
propia que se han construido con base en las definiciones de autores
reconocidos en investigacién educativa y se han pensado para el d@mbito
de la educacién superior.

. Competencia intercultural: Conjunto de conocimientos
y habilidades personales que posibilitan la interaccién con
individuos de diferentes culturas, alcanzando el entendimiento,
la comprensién y la aceptacién del otro. Se puede desarrollar de
manera intencional mediante estudio y la comprensién de las
expresiones culturales en las dimensiones del saber, el hacer y el
ser.

. Educacion internacional: Capacidad de los programas,
facultades e instituciones de ofrecer formacién integral a sus
estudiantes, que les permita desempenos profesionales exitosos
en diferentes contextos interculturales y el reconocimiento de los
valores humanos universales. Incluye aspectos como pertinencia
de los objetivos de aprendizaje para el ejercicio profesional en un
mundo interconectadoy globalizado, el desarrollo de competencias
interculturales y los resultados de aprendizaje internacionales.

. Internacionalizacion del curriculo: Proceso de revisién y
transformacién de los proyectos educativos de los programas
académicos, con el propésito de vincular de manera intencional
las dimensiones de la educacién internacional a las funciones
sustantivas de docencia, investigacién y proyeccién social. Sus
contribuciones para el relacionamiento externo de la comunidad
académica redundan en la calidad de la formacién, la pertinencia
de la investigacién y la eficiencia de la vinculacién con el entorno.

. Gestion de la internacionalizacién: Organizaciéon vy
administracién de las relaciones externas de la comunidad
académica con el propésito de identificar y proponer mecanismos
para la colaboracién académica, la investigaciéon conjunta y la
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cooperacion internacional. Busca el desarrollo de capacidades
individuales e institucionales para proyectar la institucién a
escenarios externos y contribuir a los alcances de los principios
organizacionales, misién, visién y propositos de formacién.

Sensibilidad intercultural: Componente de la competencia
intercultural que permite mostrarun comportamiento culturalmente
competente en situaciones de interaccién con representantes de
diferentes culturas. Es entendida como una capacidad personal
que se expresa mediante la emocién positiva, el entendimiento y
el aprecio de las diferencias culturales.
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Parte 2. Descripcion de la practica

El Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space se
formulé en el afo 2015, inicialmente con el objetivo de articular la
gestion de la internacionalizacién como proceso estratégico para
las instituciones de educacién superior con las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y proyeccién social. Se considera una
implementacién prdctica de la estrategia de doble articulacién planteada
en el 2014 por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia.

Se realizaron adaptaciones en la implementacién del taller para
aplicarlas en los procesos de redisefio curricular de la Facultad de
Procesos Industriales y la formulacion de los planes de necesidades
de las dreas académicas y el plan de accién de internacionalizaciéon
de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central. Con la temética de
articulacién entre la calidad académica y administrativa y la visibilidad
nacional e internacional como factor de calidad en educacién superior, se
ha desarrollado como actividad principal en el Encuentro Internacional
de Educacién en Ingenieria, organizado anualmente por la Asociacion
Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI).

Desde el afno 2015 a la fecha se han realizado un total de 26 sesiones
del taller en diferentes escenarios, tanto en instituciones de educacion
superior, como en parte de la programaciéon de eventos académicos y de
divulgacion social de conocimiento. También se han realizado sesiones
cortas adaptadas a la tematica de la internacionalizacién del curriculo,
en eventos internacionales en Espafa, Panamd y Ecuador. Se ha
innovado la metodologia mediante uso de plataformas tecnolégicas, y
se ha desarrollado una sesién de coordinacién virtual con la Universidad
Nacional de La Rioja, en Argentina.

El Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space esté
dirigido a profesores, directivos y administrativos universitarios, cuyas
funciones incluyen tareas de gestion académica y administrativa,
ensenanza o evaluacion de aprendizajes, actividades de cualificacion
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docente o desarrollo curricular. También pueden participar estudiantes,
egresados o empleadores que, con su visién exégena de la institucion,
posibilitan incorporar elementos valiosos para la discusiéon académica.

Los resultados van desde la elaboracién de propuestas para
transformacién de las prdcticas de ensefianza y aprendizaje, vinculados
al proceso de formacién y el desarrollo de la competencia intercultural,
hasta la realizacion de proyectos interinstitucionales de formacién
e investigacién con expertos internacionales. Se han identificado
los factores de éxito para la implementacion de la metodologia y
la sistematizacién de las propuestas emergentes, al igual que las
condiciones para su sostenibilidad en el tiempo y su repetibilidad en
diferentes contextos.

Una linea de tiempo con las implementaciones mds representativas
del taller se muestra en la figura 3.

Figura 3. Linea de tiempo del Taller de Internacionalizacién con
Metodologia Open Space.

Obijetivos

El Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space
logra entregar propuestas de actividades, proyectos o planes de accién
que posibiliten la toma de decisiones institucionales y su posterior
implementacién para la internacionalizacién integral y comprensiva.
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Las soluciones se elaboran de acuerdo con una planeacién académica
previa para cada uno de los espacios abiertos, mediante metodologias
participativas y colegiadas, mediada por interacciones o juego de roles
entre los participantes.

En un principio se trabajaron tres tematicas para los espacios
abiertos: a) Internacionalizacién del curriculo; b) Internacionalizacién
de la investigacién, y c) Gestién de la internacionalizacién. En algunas
de las sesiones del taller se trabajaron otros temas para la interaccién,
como estrategias para internacionalizacién en casa o cooperacion
internacional.

Debido a la gran versatilidad para la formulacién de obijetivos
especificos en los espacios abiertos del taller, se han adaptado los
contenidos a las temdaticas de calidad académica y administrativa, y al
disefo y redisefo curricular. Las caracteristicas del factor de visibilidad
nacional e internacional se integran a las tareas de planeacién

académica en todos los niveles de los procesos de aseguramiento de la
calidad.

La realizaciéon exitosa de la metodologia implica la planificaciéon
minuciosa e intencional en tres momentos:

. Antes del taller: Planeacion previa de los conceptos teéricos, que
conduce a la sensibilizacién del auditorio con el tema, apropiacién
de las significaciones y elaboracién de marco de referencia.

. Durante la actividad: Combinar la informacién teérica con la
experiencia de los asistentes para permitir propuestas emergentes
que luego se pueden retornar a los programas académicos,
facultades o instituciones para evaluarlas e implementarlas.

. Después del taller: Entrega de la sistematizacion de las relatorias
o informe de cada una de las actividades académicas, con el
propésito de escoger un mecanismo de seguimiento y ponerlo en
marcha.
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Metodologia

La metodologia Open Space consiste en organizar los participantes en
pequehnos grupos, programando una serie de reuniones entre ello para
hacer una lluvia de ideas sobre un tema en particular. Es una dindmica
participativa que posibilita la interaccién entre asistentes con diferentes
conceptos y experiencias previas, o que tienen un nivel jerdrquico
diferente en el mapa organizacional de procesos y procedimientos.

Se organizan simultGneamente varios grupos, que pueden trabajar
un solo tema de discusién académica o varios. Se garantiza la
participacién de todos a través del juego de roles, y se crean condiciones
para la transferencia de conocimiento tanto de manera vertical como
horizontal mediante la asignacién de diferentes tareas. Los tres roles
principales son:

a) Observador: Asistente que puede rotar entre los grupos de trabajo
sin intervenir. El objetivo de esa asignacién es desarrollar la escucha
asertiva y la capacidad de ponerse en el lugar del otro, componentes
qgue se consideran esenciales para el desarrollo de la sensibilidad
intercultural.

b) Interlocutor: Participante que, al igual que el observador, puede
circular en cualquiera de los espacios, con la diferencia de que
puede hacer preguntas o retroalimentar la discusién. Los alcances
para el que desempena ese papel son, por un lado, la oportunidad
de escuchar las discusiones académicas de los otros grupos, y por
otro, cuestionar o expresar conceptos y juicios de valor sobre lo
conversado.

c) Relator: Se encarga de anotar las ideas nucleo de las intervenciones
en el grupo, en un instrumento previamente disefado para cumplir
con el propésito de recolectar la informacién y sistematizar la
experiencia.

d) Coordinador: Persona encargada del control estricto del tiempo
para las actividades de interaccién y, de ser el caso, centrar las
discusiones sobre el tema académico principal.
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La asignacién, apropiaciéon y juego de roles se muestra en la
figura 4.

Figura 4. Collage del juego de roles.

De acuerdo con el tema central de la sesién, es posible asignar
también el rol de experto, que puede ser un invitado especial para
el taller, o una persona dentro de los asistentes que tiene reconocida
trayectoria o experiencia en el aspecto tratado. Su funcién es dar una
explicacién magistral sobre un drea en particular con el propésito de
marcar una linea base conceptual para las discusiones académicas,
explicar una experiencia propia o delimitar los alcances de las propuestas
emergentes.

La asignacién de los roles se puede dar de manera aleatoria y rotar
durante las sesiones abiertas del taller, o se pueden delegar algunas
personas con perfil especifico para desempenar el rol de interlocutor o
relator en ejercicios puntuales de gestion académica o administrativa.
Por ejemplo, el profesional de planeacién para el rol de interlocutor
en los ejercicios de construccion y revision de los planes de acciéon
o de necesidades; o el encargado de autoevaluacién para el rol de
relator en las actividades de formulacién o seguimiento de los planes
de mejoramiento.

Lo anterior se percibe como mas aplicable a ejercicios institucionales;
no obstante, durante los talleres, en diversos escenarios internacionales
con participaciones interinstitucionales, se ha observado una inclinacién,
preferencia o aceptaciéon voluntaria de esos roles por personas en
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posiciones institucionales de nivel estratégico, més que de nivel tdctico
o del grupo de los profesores. Puesto que las relatorias se pueden
utilizar como insumo para la toma de decisiones y transformacion de
las prdcticas existentes, se afirma que la asignacién y la apropiacién
de los roles es factor de éxito para la posterior implementacién de las
propuestas construidas durante el taller.

Para los directivos y gestores universitarios los instrumentos de
recoleccion de datos durante las actividades y la sistematizacion de las
relatorias se vuelven material validado para proponer acciones y asignar
presupuestos a los planes de accién o de mejora de los programas
académicos. Las implementaciones a mediano plazo han logrado
transformar las prdécticas pedagdgicas y de investigacién, vinculando a
esas los elementos constitutivos de la competencia intercultural.

Para la sistematizacién de las relatorias, las propuestas emergentes
se organizan en tres categorias:

a) Practicas de ensenanza, aprendizaje y evaluacion.
b) Estrategias de articulacién entre niveles de formacién.
c) Planeacién y gestiéon académica y administrativa.

Cada una de las 26 sesiones del taller de internacionalizacién con
metodologia Open Space ha comprometido la organizacién de las
actividades en cuatro etapas:

a) Planeacién previa—-planificaciéon de las actividades de sensibilizacién,
tanto intercultural y planificacién académica. Incluye el disefio de
los instrumentos para la recoleccion de informacién y relatorias.
La tarea de sensibilizar se formula de acuerdo con el contexto
para el desarrollo del taller: cuando se realiza de manera interna,
institucional, se hace con un ejercicio o video corto sobre temas
como comunicacién asertiva o trabajo en equipo. Cuando los
participantes son de diferentes instituciones o paises, es necesario
incluir elementos culturales de interpretacién propia, como dichos,
estereotipos o imaginarios colectivos.
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b) Desarrollo del taller con los respectivos espacios abiertos con
participantes de la institucion y, ocasionalmente, con invitados
externos.

c) Sistematizacién de la experiencia y de las relatorias, a cargo del
gestor de internacionalizaciéon institucional, en coordinaciéon con
la vicerrectoria académica y de investigacién. Se sugiere realizarla
luego de las actividades grupales y utilizar categorizacién inductiva
de las ideas principales.

d) Implementaciéon y seguimiento de las propuestas emergentes
de cooperacién interinstitucional e internacional, lo cual incluye
posibilidad de retroalimentaciéon con los participantes del taller y
ampliacién del radio de accién.

Para cada espacio abierto se definen cinco tareas: a) identificacién de
una buena practica, b) definicién de sus tres caracteristicas principales,
c) seleccién de una caracteristica que posibilite su transferencia en
otros contextos, d) definicién de una o varias dificultades para su
implementacién, y e) propuesta de una solucion a los problemas
identificados. La propuesta de solucion se transforma posteriormente
en un plan de accién o de mejoramiento, en un proyecto académico o
investigativo.

Los elementos claves para el desarrollo del taller han sido cuatro, y
esos mismos se identifican como factores de sostenibilidad de la practica
en el tiempo:

a) Aplicaciéninnovadora de la metodologia Open Space. La asignacion
de roles y la apropiaciéon de las tareas de cada uno de ellos por
parte de los participantes ha permitido llegar a elaboraciones y
propuestas colectivas que posteriormente se implementan con
mayor facilidad, ya que las personas las sienten como suyas.

b) Preparaciénacadémicadelasactividades.Permitedefinirpreviamente
los alcances de cada espacio abierto y llegar a elaboraciones
prdacticas de cémo articular la gestion de la internacionalizacién
con los procesos misionales de docencia, investigacion y proyecciéon
social.
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c) Riqueza de las ideas y transferencia de conocimientos compartidos
por la heterogeneidad de los participantes.

d) Profundidad de las construcciones teéricas por el material de apoyo
entregado.

Se seleccioné la metodologia de Open Space por las siguientes tres
caracteristicas:

a) Admite versatilidad y diversidad de actividades para su
implementacién.

b) Permite la interaccién entre personas con diferentes conceptos
previos sobre un tema en especial.

c) Posibilita la elaboracién colectiva mediante transferencia de
experiencias propias, identificando tanto los factores de éxito para
el desarrollo de las actividades, como las dificultades y sus posibles
resoluciones.

En el Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space
participan personas de diferentes dreas funcionales de la institucién,
gestores académicos y personal administrativo, quienes tienen
diferentes preconceptos sobre los procesos de internacionalizacion y
su impacto en sus labores profesionales. Esa caracteristica se vuelve
un factor de éxito a la hora de formular los planes de necesidades y de
accién, y los proyectos operativos de las diferentes dareas académicas y
administrativas.

Los resultados del taller son aplicables a diferentes niveles
organizacionales — politicas (alta direccién institucional), planes de
accién (niveles estratégicos) y planes de mejoramiento para procesos
de registro calificado y acreditacién (academia, investigacion, extension
y proyeccion social). De esa manera, el taller de internacionalizacién se
configura también como mecanismo para el reconocimiento y difusion
de los resultados de la gestién académica.

Para los programas académicos y los microcurriculos, la
implementacién de innovaciones educativas y el uso de TIC en las
aulas para el desarrollo de la competencia intercultural se integra a
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las politicas de transformacién digital y logra la apropiaciéon de los
lineamientos nacionales, tanto en materia de internacionalizacién, como
para la gestién de la tecnologia de la informacién. De esa manera, a las
actividades también se logran vincular representantes de los procesos
de apoyo.

Implementacion y seguimiento

El principal reto para la implementacion y seguimiento de
las propuestas emergentes de los espacios abiertos del Taller de
Internacionalizacién con Metodologia Open Space es su realizacién
como prdctica institucional. Para lograrlo, se integré una accién
posterior a la sistematizaciéon de las relatorias, llamada “Elaboracién
del plan de vuelo”, que busca organizar las actividades por desarrollar
con responsables, presupuesto y linea de tiempo, y asi convertirlas en
hoja de ruta para los encargados de la puesta en marcha.

Para elaborar el plan de vuelo, entre todas las posibles acciones para
lograr el objetivo, se seleccionan solo tres, lamadas metas crucialmente
importantes. Para definir cudles son, se valoran la capacidad instalada
y el impacto en la comunidad académica, y se articulan con el plan de
necesidades de la respectiva drea, académica o administrativa. La tarea
de la revisién la comparten entre la ORIl y la alta direcciéon académica,
vicerrectoria o coordinacion del curriculo.

Aspectos generales del desarrollo de la actividad:

. Comprensién de la dindmica de asignacién de roles (observador,
interlocutor y relator), rotacién de los grupos y de los roles,
diligenciamiento de los instrumentos de recolecciéon de la
informacién.

. Conformacién de los grupos para cada espacio de discusion de
manera aleatoria: se garantiza la participaciéon de las personas
en diferentes grupos, se deja espacio corto al principio de cada
actividad para la presentacion personal de los integrantes.
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. Espacios fisicos adecuados, amplios y agradables: la movilidad de
las mesas y sillas permite la organizacién del inmobiliario acorde
a la dinédmica de trabajo en equipo; se cuenta con portdtil y
videobeam para proyectar el material audiovisual preparado para
la conceptualizacién y el marco de referencia.

. En caso de realizar las sesiones de manera virtual, informar
previomente la plataforma por utilizar, hacer pruebas técnicas
previas y, en lo posible, garantizar la estabilidad de la conexién y
la permanencia de los participantes.

Esuliados

Los resultados de las aplicaciones del taller estén organizados en
dos niveles: primero, se hace una sistematizaciéon general de todas
las sesiones realizadas, aplicables a cualquier drea de conocimiento;
acto seguido, los aplicados a la ensenanza de la ingenieria, obtenidos
mediante la realizacién de las sesiones de los encuentros internacionales
de educacién en ingenieria (EIEI) de los Ultimos tres afios. Las condiciones
para la repetibilidad de la prdactica y la transferencia en otros contextos
se describen al final, por su universalidad y generalidad.

Sistematizacion general

En el periodo del 2015 al 2019 se han realizado en total 22
encuentros del Taller de Internacionalizacién con la Metodologia Open
Space, cada uno con uno, tres o cuatro espacios abiertos, con directivos
y profesores universitarios de tres instituciones de educacién superior, y
un total de 330 participantes. En la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico
Central, durante 2019 se realizaron cuatro sesiones en modalidad
de encuentros interculturales, y una con el propésito de contribuir al
proceso de redisefio curricular de la Facultad de Procesos Industriales,
en la que participaron quince docentes de planta, el coordinador y el
decano.
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Durante el 2020 se han realizado hasta el momento cuatro
talleres con metodologia Open Space, todos en modalidad en lineq,
con adaptacién en la asignacién de roles para los espacios abiertos y
recoleccion de las relatorias directamente en un documento en drive.
En la modalidad virtual han participado en total 130 personas. Al
comparar con el nUmero de participantes en modalidad virtual, sugiere
una mayor participacién y de ahi, mayores oportunidades de interaccién
y colaboraciones futuras.

La transicién de la modalidad presencial a la virtual ha traido
consigo algunos retos en la implementacién, en especial en cuanto a
los tiempos de interaccién de los participantes. Desafios importantes son
también el uso de los medios tecnolégicos y las fallas de conectividad
durante la realizacién de la actividad, las diferencias horarias para los
participantes de otros paises y la asignaciéon de roles, que no se da
de manera tan espontdnea como sucede en un encuentro presencial.
Sin embargo, para cada una de las sesiones se logré cumplir con
los objetivos académicos propuestos, lo que ratifica la metodologia
como promisoria para la formulacién de propuestas de colaboracion
académica, investigativa y de gestion.

Como resultado principal de las sistematizaciones del taller de
internacionalizacién se encuentra la descripcion de aquellos factores
que posibilitan el desarrollo de sensibilidad intercultural como elemento
constitutivo de la competencia cultural, para integrarlos a las funciones
sustantivas de la universidad y el logro de los objetivos de la educacion
internacional. De esa manera, es posible afirmar que el taller de
internacionalizacién es una realizacién prdctica de la estrategia de la
doble integracién del Ministerio de Educacion Nacional y contribuye a
la calidad de la gestion académica de las facultades y las instituciones.

El resultado de cada sesion del taller es una propuesta de plan
de accion a través de una intervencién, una implementacién o un
mejoramiento. A escala institucional se ha logrado incluir algunas de las
propuestas emergentes en los planes de accién o mejoramiento como
parte de los procesos de acreditacion, con asignacién de presupuestos
para su ejecucion o de tiempos de dedicacién para los docentes de
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apoyo. De esa manera se ha conseguido la transformacién efectiva de
las practicas actuales de docencia, investigacién y proyecciéon social.

A medida que el taller de internacionalizacién se ha ido
consolidando, se ha ampliado el publico objetivo, vinculando personas
de otras sedes de la misma institucion o de instituciones aliadas por
convenios, redes o asociaciones. Se ha concretado un trabajo en red
con resultados medibles y observables como la organizacién de eventos
de divulgacion social de conocimiento o formulacién y realizacion de
proyectos conjuntos; se han operativizado los convenios ya existentes y
se han formulado nuevas alianzas.

El Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space
se ha realizado como actividad principal de los encuentros EIEI de
ACOFI en los ultimos tres afos, y como resultado se han logrado
numerosas iniciativas para el trabajo interinstitucional e internacional
que contribuyen a los procesos de visibilidad de las instituciones
participantes. La sistematizaciéon de las relatorias se organiza en tres
niveles: a) procesos de ensefianza, aprendizajes y evaluacién; b) disefo
y redisefo curricular, y c) gestion académica y administrativa.

El Encuentro Internacional de Educacién en Ingenieria EIElI de
ACOFI se concibe como el evento por excelencia para la reunién
anual de directivos académicos y administrativos, decanos, profesores
y estudiantes de ingenieria, representantes del sector productivo y
entidades estatales, que posibilita el intercambio de experiencias y el
fortalecimiento de los lazos de cooperacién. Facilita la identificaciéon
de oportunidades de colaboracién académica y de investigacion, y
se promueven los compromisos con la calidad de la ensefianza de la
ingenieria como factor de desarrollo local, regional y nacional.

EIEI ACOFI 2018

El encuentro EIEI 2018 llevé por titulo “Gestién, calidad y desarrollo
en las facultades de ingenieria” y tuvo a Francia como pais invitado.
Buscé aportar desde la gran experiencia académica y de investigacion
en ingenieria, y aumentar las oportunidades de cooperaciéon entre
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las facultades y escuelas de ingenieria de los dos paises. En esa
ocasién se realizé el taller con metodologia Open Space enfocado en
los mecanismos para la articulacién entre la calidad académica y la
administrativa.

Como marco de referencia para las discusiones académicas
se tuvo el recién aprobado Decreto 1280 de julio de 2018, que
buscaba reglamentar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
Educacién Superior (Saces). Se trabajaron cuatro espacios abiertos,
correspondientes a: a) apropiaciéon de los contenidos del decreto; b)
andlisis de las dimensiones propuestas, y c) percepciones sobre las
modificaciones realizadas, en relacién con la reglamentacién nacional
precedente.

En las relatorias se reconocié a ACOFI como interlocutor vélido para
un didlogo con el MEN y el CNA, y se sugirié un pronunciamiento en
relaciéon con el Decreto 1280 de 2018. En cuanto a los actores que
intervienen en los procesos de aseguramiento de la calidad, se consideré
valioso reconocer las experiencias, principios, factores y caracteristicas
de participantes en el Saces y de otros entes acreditadores.

En relacién con los cambios que implica para las IES la adopcién
de nuevas reglamentaciones para el aseguramiento de la calidad,
se sugiere: a) revisar los tiempos para realizar los empalmes entre
normativas (por ejemplo, los decretos 1075 y 1280), especialmente
para las programas e instituciones que han preparado documentos
maestros para renovacién de registros calificados o reacreditacion; b)
realizar estudios de casos especiales que puedan representar vacios
legislativos para las instituciones o los programas, por ejemplo, para
reacreditacion de programa si la IES no cumple con alguna condicién
institucional.

El espacio abierto sobre las dimensiones de la calidad se trabajé
en tres grados: a) estado o nivel macro, b) institucién o nivel meso, y
c) programa académico o nivel micro. Cada uno de los grupos realizé
una presentacion corta sobre el item correspondiente y al final se
compartieron las siguientes conclusiones:
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Como politica de Estado, los mecanismos de aseguramiento de la
calidad se deben trabajar en doble via: para el CNA, los procesos de
acreditaciéon se vuelven mecanismos para dar fe publica sobre la calidad
de las instituciones y sus programas; y para las IES, el objeto no es solo
una rendiciéon de cuentas o cumplimiento de requisitos, sino estrategia
para su mejoramiento continuo, posicionamiento y visibilidad. Se
sugiere trabajar en la apropiacién y responsabilidad por parte de las
IES del rol que juegan dentro de un sistema educativo nacional.

En cuanto a la institucién, la acreditacién se identifica como un
mecanismo que posibilita la movilidad y el reconocimiento de titulos.
De igual manera, como en el punto anterior, se sugiere identificar el
rol de la instituciéon dentro de un sistema educativo nacional, y también
como parte del ecosistema de internacionalizacién en funcién del
relacionamiento externo de profesores y estudiantes.

En lo referente al programa, se sugiere identificar estrategias que
permitan la articulacién tanto entre las tres funciones sustantivas, como
con los procesos de apoyo (bienestar, internacionalizaciéon, admisién,
egresados), que posibiliten la articulacion de la calidad académica y
administrativa. Se sefiala también la importancia de la comprensién y
la apropiacién de los alcances del decreto como factor de éxito para las
transformaciones de las practicas académicas y la gestién administrativa.

Es oportuno indicar que el 24 de diciembre de 2018 el MEN expidié
el Decreto 2389, por el cual se modificé el articulo 3 del Decreto 1280
de 2018 y se prorrogé hasta el 1.° de agosto de 2019 su entrada en
vigor. No obstante, ante las inquietudes e inconformidades manifestadas
por varias IES y gremios educativos respecto de la implementacién del
Decreto 1280 de 2018, en julio de 2019 el MEN terminé expidiendo
una nueva normativa por medio del Decreto 1330.

EIEl ACOFI 2019

El Encuentro Internacional de Educacién en Ingenieria EIEI ACOFI
2019 se realizé en torno al titulo “Retos en la formacién de ingenieros
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en la era digital”, y en alianza con el Congreso Latinoamericano de
Ingenieria (CLADI, 2019), coordinado por el Consejo Federal de Decanos
de Ingenieria de la Republica Argentina (CONFEDI). Se configuré como
un espacio académico de estudio, reflexién, andlisis y debate sobre la
manera en que las escuelas, facultades y programas de formacion en
ingenieria responden a los requerimientos de la era digital.

El Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space
conté con participantes de Colombia, Argentina, Ecuador y Venezuela.
Se desarrollaron cuatro espacios abiertos: a) Dindmicas curriculares
y transferencia de buenas prdcticas; b) Calidad académica y gestion
institucional, ¢) Calidad administrativa y crecimiento corporativo, y (d)
Calidad como factor de visibilidad nacional e internacional.

Para el espacio abierto “Calidad administrativa y desarrollo
corporativo”, se concibe por desarrollo corporativo no solo el concepto
de desarrollo organizacional o fortalecimiento institucional, sino la
revision permanente de mision, vision y principios institucionales, y su
articulacién con los procesos sustantivos. En ese espacio se realizé un
juego de roles Rector, Asesor y Oponente, en el que las personas con
la asignacién del papel de Rector tuvieron que realizar el ejercicio real,
aplicado a la institucién de la que provenian.

En la actividad de cierre se evaluaron los contenidos del taller,
la metodologia empleada y los aspectos por mejorar. Los aspectos
positivos fueron: a) hilo conductor de los cuatro espacios abiertos;
b) instrumentos de recoleccion de la informacién ya validados; c)
metodologia participativa; d) estricto control de tiempo, y e) ayudas
audiovisuales con representaciones graficas muy ilustrativas. Se resalté
la inclusién del tema del Decreto 1330 de 2019 como parte del marco
de referencia para la discusion académica.

Se recogieron las siguientes recomendaciones para las préximas
ediciones del taller:

. Los participantes internacionales sugieren una explicacion mas
profunda del sistema de aseguramiento de calidad colombiano,
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tanto de los lineamientos nacionales como de los factores,
indicadores y caracteristicas. Se considera como opcién la
organizacion de foros, charlas y demés modalidades de eventos
académicos participativos.

. La relatoria del primer espacio abierto, “Dindmicas curriculares
y transferencia de buenas prdcticas”, menciona que fueron
demasiadas actividades para el tiempo corto de taller y se sugiere
separar los contenidos en dos partes: dindmicas curriculares
de disefio y redisefio de los planes de estudio, y prdcticas de
ensefanza, aprendizaje y evaluaciéon en el nivel de microcurriculo.

. Se sugiere profundizar también en el tema de liderazgo
educativo para conocer los mecanismos y llevar a cabo las
propuestas de cambio y renovaciones curriculares, incluyendo
las transformaciones digitales, el uso de TIC y mediaciones
tecnolégicas para los procesos de ensefanza, aprendizaje y
evaluacion.

. Para la integracién prdactica de la calidad académica con la
administrativa, se sugiere que la palabra “administrativa” no
se incluya explicitamente en los titulos del taller o los espacios
abiertos, ya que es algo “repelente” para los académicos.
No obstante, se acepta que ese contenido debe ser parte de
la discusién académica y se puede manejar como un tema de
discusién, como ocurrié durante el presente taller.

EIEI ACOFI 2020

El Encuentro Internacional de Educacién en Ingenieria EIEI ACOFI
2020 tuvo como tema central “La formaciéon de ingenieros: un
compromiso para el desarrollo y la sostenibilidad”. Por primera vez y
por la coyuntura actual de emergencia sanitaria mundial, se realizé
totalmente en linea. Los talleres se mantuvieron como actividad central
del evento, reconfigurandose como escenarios para conocer y compartir
propuestas y experiencias sobre las nuevas tendencias de la educacién
en ingenieria, incluyendo las respuestas institucionales frente a los retos
gue impuso la pandemia.



DORIS HERNANDEZ DUKOVA

El Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space
también tuvo que reconfigurarse y adaptarse para una realizacion
virtual. En primer lugar, se tuvieron que suprimir los roles de observador
e interlocutor, que en su realizacién presencial podrian rotar entre los
diferentes grupos de trabajo y discusion. En segundo lugar, los cuatro
espacios abiertos se realizaron simultdneamente, y contaron con un
coordinador para cada uno de los grupos.

El taller “El desarrollo curricular como factor de calidad educativa”
tuvo como propésito principal abordar el concepto de calidad tanto
para los procesos de formacién, incluyendo la diversidad de los estilos
de ensefanza, como para los de aprendizaje, desde la apropiacion
de contenidos, aplicacién y desarrollo de competencias. Se mantuvo
el enfoque de visibilidad nacional e internacional como factor de la
calidad, articulandolo con las interacciones culturales y los resultados
de aprendizaje como elementos curriculares del Decreto 1330 de 2019.

El taller se realizé en tres etapas, de una hora cada una, para un
total de tres horas de actividad académica. En un primer momento se
desarrollé6 de manera magistral la conceptualizacién académica, el
marco de referencia y la explicaciéon de la metodologia Open Space.
Acto seguido, se completaron las actividades en cada uno de los
cuatro espacios abiertos y, finalmente, se realizé una sesién plenaria
para sistematizacion de relatorias, conclusiones de los coordinadores y
conclusiones generales.

La coordinacion de cada uno de los cuatro espacios abiertos estuvo
a cargo de una persona diferente, lo que consolido un resultado mds
de la colaboraciéon académica interinstitucional e internacional, que se
venia dando desde el EIEI ACOFI 2019. A continuacién, se sefalan los
titulos de cada uno de los espacios abiertos y el cargo profesional del
respectivo coordinador.

a. Procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon. Marcelo Martinez,
decano del Departamento de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
de la Universidad Nacional de La Rioja (Argentina).
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b. Elementos internacionales del desarrollo curricular. Daniel Michaels,
director ejecutivo del Centro Regional de Cooperacién en Educacion
Superior (Creces) (Colombia).

c. Disefio y redisefio curricular y su relacién con calidad. Doris
Herndandez Dukova, directora de Relaciones Internacionales de la
Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central (Colombia).

d. Calidad como factor de visibilidad nacional e internacional. Ana
Milena Garzén, coordinadora de Cooperacion de la Fundacién
Universitaria del Area Andina (Colombia).

La coordinacién de la plenaria final estuvo a cargo de Ximena
Cardoso, directora de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Ciencias Aplicadas y Ambientales UDCA (Colombia). Las conclusiones
fueron elaboradas mediante discusiones académicas en grupos
pequenos, sistematizadas mediante un formato de relatoria en drive y
socializadas durante la etapa final del taller.

Figura 5. EIEI ACOFI 2020.
Fuente: Archivo propio
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La preparacion del taller, la realizacion y la posterior elaboracién
del informe final, que fue remitido a ACOFI, es un resultado mas de la
colaboracién y el trabajo en equipo que se inicié con el EIEI 2019.

Figura 6. Instituciones coordinadoras en EIEI ACOFI 2020.

A continuacién, se relatan las principales conclusiones para cada
uno de los espacios abiertos:

Procesos de enseinanza, aprendizaje y evaluacion

. Tener la posibilidad de hacer inmersién en otra cultura a través de
interacciones mediadas por tecnologia y traer parte de la cultura
que se adquirié en la participacion.

. Visibilizar los beneficios para los estudiantes, en especial el
desarrollo de competencias globales para su inmersién en
mercados laborales internacionales.

. Pensar en espacios de socializacién de las experiencias
interculturales con los demas estudiantes.

Elementos internacionales del desarrollo curricular

El andlisis de los elementos internacionales se organizé en dos
categorias: a) convenios de cooperaciéon, acotados a acuerdos de
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movilidad por semestre de intercambio, y b) internacionalizacién del
curriculo.

A) Convenios de movilidad académica e intercambios por semestre

B)

académico en el exterior.

Necesidad de una politica de internacionalizacion efectiva, con
articulacién entre las oficinas de relaciones internacionales, las
facultades y los docentes, no solo para la suscripcion de acuerdos
sino para la implementacién y el financiamiento.

Flexibilidad curricular para la articulacién entre los curriculos y su
reconocimiento.

Motivaciéon como elemento fundamental para su impacto en los
estudiantes.

Internacionalizaciéon del curriculo. Clases espejo y otros mecanismos
para la internacionalizacién integral.

Voluntad politica institucional: incluye presupuestos, asignacién
de horas-hombre en los planes de trabajo y apropiacién de los
conceptos de educacién internacional por los docentes.

Articulacién con las instituciones extranjeras, tanto administrativa
como académicamente.

Infraestructura tecnolégica: acceso y disponibilidad.

Reconocimiento de los estudios realizados, homologacién y
transferencia de los créditos cursados.

Diseno y redisefno curricular y su relaciéon con calidad

Actualizar los contenidos y revisar las estrategias de ensefanza
y aprendizaje en relacién con las normas legales vigentes, por
ejemplo, el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo 02 de 2020 del
CESU.

Actualizar saberes disciplinares, el perfil del egresado y las
competencias, acordes a las exigencias de las demandas del
mercado y los empleadores.
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. Evaluar el estado actual mediante una matriz previa con
caracteristicas e indicadores.

. Realizar un benchmarking con los programas e instituciones en
convenio, o aliados estratégicos de redes y asociaciones, con
miras a lograr titulaciones dobles o conjuntas y reconocimiento
de saberes o transferencia de créditos.

Calidad como factor de visibilidad nacional e internacional

. Transferencia de conocimiento a través de documentos cientificos
de colaboracién con las IES extranjeras, mas alla de la firma del
convenio; y definicién de los resultados o entregables esperados.

. Desarrollo de proyectos académicos, de investigacion o sociales,
en conjunto, que posibiliten transformar la realidad local con una
visién global.

. Mejora de las capacidades individuales mediante generacién de
confianza e identificaciéon de intereses comunes.

. Transferencia de resultados de investigacién, eventos vy
publicaciones conjuntas.

Repetibilidad y transferencia en otros contextos

Se han identificado los siguientes factores que posibilitan la
repetibilidad, transferencia en otros contextos y sostenibilidad del Taller
de Internacionalizacién con Metodologia Open Space:

. No se requieren recursos econémicos para la realizaciéon del taller,
solo disponibilidad de tiempo para la lectura previa del material
entregado y definicion precisa de los objetivos y alcances de cada
uno de los espacios abiertos.

. Las actividades se pueden desarrollar de manera presencial,
mediadas por TIC o completamente en linea.

. Para el seguimiento de las actividades y propuestas emergentes,
resultado de las elaboraciones colectivas en los espacios abiertos,
se pueden implementar varios mecanismos: plan de vuelo o plan
de desarrollo de equipo, los cuales se constituyen como hoja de
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ruta para la implementacién. De esa manera, se consigue lograr
los resultados esperados aun cuando hay rotacién del personal
académico y administrativo en la instituciéon.

. El juego de roles posibilita la transferencia de conceptos tanto
de manera horizontal (entre niveles), como vertical (entre pares).
Es aplicable tanto para los procesos académicos como para la
gestion administrativa.

. Para la implementacion se puede utilizar una gran variedad de
actividades, para la recolecciéon de la informacion primaria y su
posterior andlisis y uso en toma de decisiones institucionales.

Figura 7. Taller con coordinacién virtual.

Logros y reconocimientos

Dentrodelas principales distinciones del Taller de Internacionalizacién
con Metodologia Open Space se destacan:

(a) Reconocimiento como buena préctica de gestién del conocimiento
en la categoria Pedagogia e Innovacién, en convocatoria de la
Embajada de Francia en 2017.

(b) Evento central en el Segundo Congreso Internacional de
Normalizacién, Estandares y Calidad Universitaria (Cinecu) de la
Universidad Internacional de La Rioja (Espafia) en 2016.

(c) Evento central en el Encuentro Binacional de la Red de Instituciones
de Educacion Ecuador-Colombia (Redec) en 2017.



(d)

(e)

()

(9)

(h)

(i)
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Realizacién del taller con cuatro sesiones en la Fundaciéon
Universitaria Agraria de Colombia, en el cual participaron 35
funcionarios de dreas administrativas y académicas en 2018.

Reconocimiento del taller como practica profesional exitosa de
egresado lasallista en el Tercer Encuentro Nacional de Egresados
en 2018.

Actividad principal para el Encuentro Internacional de Educacién
en Ingenieria (EIEl) de la Asociacién Colombiana de Facultades de
Ingenieria (ACOFI) en 2018, 2019 y 2020.

Realizacién del taller con los directores de internacionalizacion de
la Red de Instituciones Técnicas, Tecnolégicas y Universitarias Red
TTU en 2019.

Admisién  al programa de Unevoc-Unesco “Liderazgo
transformacional para América Latina” en Panama (2018) y
reconocimiento como prdctica promisoria para la transformacion
de los procesos de ensenanza y aprendizaje (2020).

Reconocimiento como buena prdctica de internacionalizaciéon
del curriculo en convocatoria de la Red Colombiana de
Internacionalizacién (RCI) en 2020.
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Parte 3. Aportes para la ensenanza
de la ingenieria

Los entregables del taller de internacionalizacién son la formulacién
de actividades de internacionalizacién integral mediante un plan de
intervencién, implementacién o mejoramiento. La tarea para la gestién
académica es proponer mecanismos para vincular las dimensiones de
la educacién intercultural a cada una de las funciones sustantivas, lo
cual se puede lograr articulando la internacionalizacién como proceso
estratégico a los objetivos misionales, a través de programas y proyectos
de manera transversal.

En ese capitulo se proponen ejercicios para los espacios abiertos
del taller, que buscan identificar las capacidades instaladas de los
programas académicos, facultades o instituciones con el fin de proponer
estrategias para el desarrollo de esas capacidades, en funcién de los
objetivos de los planes de desarrollo institucionales y las relaciones
externas con aliados estratégicos, redes y asociaciones. Las relatorias
pueden contener una o mds propuestas, elaboradas de manera
colegiada, cuya posterior realizacién depende tanto de la motivacion
de los participantes, como de la voluntad institucional.

Procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion

Los encuentros interculturales se enmarcan en los aspectos
curriculares en el Decreto 1330 de 2019, e incluyen conceptos
como resultados de aprendizaje, flexibilidad curricular, interacciones
culturales, dominio de segundo idioma, que sin duda conducen a la
internacionalizacién integral prdctica del curriculo. Los beneficios para
los estudiantes son una formacién integral articulada, incluyente y en
contexto, que promueve la autorregulacion, la capacidad de autonomia
y los aprendizajes para la vida.
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Las ventajas para los docentes que participan en las actividades
de internacionalizaciéon del curriculo son multiples. Por un lado, los
profesores mejoran sus competencias pedagégicas y didacticas y
su desempeno en un segundo idioma; actualizan sus conocimientos
disciplinares y sus estrategias de ensenanza, aprendizaje y evaluacién.
Por otro, logran tener experiencia académica internacional, y amplian
su conocimiento intercultural como elemento de la competencia global.

Los beneficios para las instituciones de educacién superior también
son considerables. Selograuna mayorapropiaciéndel proyecto educativo
institucional, se incrementa la motivacién hacia la internacionalizacién y
la participacién en los respectivos proyectos y actividades; se optimizan
los recursos financieros destinados a la movilidad y se incrementa la
participacién de estudiantes y docentes en interacciones culturales, como
componentes de la caracteristica de visibilidad nacional e internacional
dentro de los procesos de acreditacién.

El ejercicio para formular una propuesta de transformacién de las
prdcticas existentes de ensefanza, aprendizaje y evaluacién se desarrolla
en dos momentos: el primero es de trabajo y reflexién individual; el
segundo, de compartir experiencias y elaborar construcciones grupales.

a) Instrumento para el trabajo individual

Obijetivo: Identificar las caracteristicas de una buena practica
(institucional o del programa) con elementos internacionales para el
desarrollo curricular.

1. Identificar una buena préctica para la internacionalizaciéon del
curriculo.
2. Definir sus tres caracteristicas principales.

Escribir una condicién que posibilite su transferencia en otro
contexto.

4. Nombrar al menos una dificultad para el desarrollo de la practica.

Proponer un mecanismo para superar esa dificultad.
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b) Instrumento para la relatoria grupal

Objetivo: Seleccionar dentro del conjunto de experiencias
individuales una sola experiencia (institucional o del programa) con
elementos internacionales para el desarrollo curricular.

1. Nombre de la practica

2. Propésito

3. Caracteristicas principales

4. Propuesta elaborada en equipo

Como prdcticas académicas con elementos internacionales para el
desarrollo curricular se consideran las clases espejo, las aulas invertidas,
la movilidad virtual en todas sus expresiones: cursos compartidos,
aprendizaje basado en problemas, retos o estudio de casos, cursos
compartidos, proyectos integradores, cotutelas, entre otros. Claramente,
son ejercicios académicos centrados en la internacionalizacién en casa
mas que en la movilidad fisica o presencial. Es posible que ese resultado
se dé por la coyuntura actual de confinamiento y emergencia sanitaria
global.

Cuando se sefala como dificultad para el desarrollo de la practica el
dominio de un segundo idioma, se propone como estrategia para superar
ese obstdculo la motivacién y capacitacién en lenguas extranjeras, lo
que posibilita su integracién con los centros o coordinaciones de idiomas
en la institucién. Ese resultado también da pie para revisar y ajustar las
politicas institucionales de bilinglGismo y multilingGismo.

Si las dificultades son generadas por falta de convenios o por
desconocimiento de los objetivos y alcances de los ya existentes, se
puede implementar como accién de mejora una revisién conjunta de
esos entre la academia y la oficina de relaciones internacionales, un
benchmarking con los pares académicos del programa o un cambio
en la estrategia de divulgacién de los convenios y las actividades de
aliados estratégicos, redes y asociaciones.
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Herndndez y Knust (2020) hacen un andlisis de las transformaciones
en el microcurriculo, motivados por las transformaciones en los procesos
de ensenanza, aprendizaje y evaluacién, que impone en un principio
el Decreto 1330 de 2019 y ahora la reconfiguracién de las actividades
de internacionalizacién en todo nivel por la emergencia sanitaria
global. Se indican las actividades que les corresponde realizar a los
docentes en cuanto a la gestion académica del programa y también al
microcurriculo.

Desde la perspectiva del desarrollo curricular, las competencias
globales, internacionales e interculturales declaradas, se deben
vincular al perfil de egreso de los programas académicos. Por tanto,
en la discusién y en los redisefos curriculares se deben involucrar los
empleadores y los graduados, que pueden aportan su visiéon en qué
situaciones laborales se aplican ese tipo de competencias y habilidades.

En relaciéon con el Taller de Internacionalizacién con Metodologia
Open Space, eso puede significar que se invite a participar otros perfiles
de asistentes y partes interesadas, que aporten una visién externa
sobre las dindmicas de ensefanza y aprendizaje en el aula, incluyendo
los objetivos de formacién y los resultados de aprendizaje. Es posible
también realizar un seguimiento completo, complementando las
relatorias con otras técnicas de recabar informaciéon, como entrevistas
en profundidad o grupos focales.

Se definen dos estrategias: la primera, enrelacién con laflexibilizacion
de las estrategias de ensefianzay aprendizaje en el programa académico;
y la segunda, a cuanto a asignaturas o espacios académicos. Se pueden
trabajar de manera individual o ambas simulténeamente, en todo caso,
se necesita asignar horas hombre en los planes de trabajo de docentes
y coordinadores de programa.

Estrategia 1. Flexibilidad curricular

Lineas de accién:

1. Identificar de mecanismos eficaces para la actualizacién permanente
del curriculo.
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2. Definir sistemas de reconocimiento académico de actividades no
contenidas en el plan de estudio y realizadas en otras instituciones.

3. Flexibilizar la organizacién y secuenciacién de los contenidos y
metodologias.

4. Flexibilizarlaseleccion eimplementacién de estrategias pedagégicas
y diddcticas.

Estrategia 2. Benchmarking de los contenidos y los resultados
de aprendizaje de las asignaturas.

Lineas de accién:

1. Fomentar el aprendizaje de otro idioma mediante el uso de
referencias bibliograficas y materiales de consulta.

2. Incluir contenidos que abordan los temas de los cursos desde varias
perspectivas culturales.

Referir articulos de revistas internacionales para el campo disciplinar.

Vincular a los contenidos temas interculturales de interés para la
prdctica profesional.

5. Utilizar ejemplos practicos y estudios de casos de diferentes paises
y culturas.

Para la planeacién de las actividades académicas de
internacionalizacién en casa con mediaciones tecnolégicas se sugieren
dos niveles. El primero es de diagnéstico del estado actual de los
procesos formativos, y el segundo, la planificaciéon de las tareas en
tres aspectos: disciplinar, pedagdgico y tecnolégico. A continuacién,
se muestra un ejemplo de cémo realizar la matriz de planeacién de
actividades conjuntas:

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION

¢Doénde estamos? Evidencia Causas / é¢Dénde queremos
Consecuencias estar?
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Conocimiento
disciplinar

Contenidos

Obijetivos

Conocimientos
que adquieren los
estudiantes

Conocimiento

¢Coémo lo voy

Conocimientos

Conocimientos

tecnolégico

TIC

pedagdgico a ensenar? requeridos del requeridos del
docente estudiante
Conocimiento Herramientas Ubicacién Uso en el aula

Figura 8. Ejemplo de planeaciéon académica.

En resumen, para lograr iniciativas de colaboracion académica
internacional se puede seguir este orden:

1. Definicién del par internacional (aliado estratégico, institucion,
asociados de redes y asociaciones).

2. Planeacién conjunta: incluye definicién de objetivos de formacién,
competencias o resultados de aprendizaje; modalidad, sincrénica o
asincrénica, y herramientas por utilizar, y disefio de actividades.

Desarrollo propio de las actividades de colaboracion.

Evaluacién de la experiencia, incluyendo las posibilidades de
investigaciéon educativa conjunta.

Diseno y rediseno curricular

En la recoleccién de la informacién para la discusion grupal se utiliza
un instrumento con cinco preguntas especificas sobre los procesos
del diseno o redisefio curricular, indicando que son dos actividades
curriculares diferentes, y aunque metodolégicamente siguen la misma
secuencia, conceptualmente parten de una linea base diferente. El disefio
curricular se refiere a la formulacién de un programa nuevo, mientras
que el redisefio consiste en realizar ajustes en funcién de criterios como
cambios en la legislacién nacional o en el perfil de egreso.
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A continuacién, se describen cuatro estrategias con sus respectivas
lineas de accién que pueden orientar metodolégicamente los procesos,
incorporando elementos internacionales para el desarrollo curricular.

Estrategia 1. Gestion de la oferta académica
Lineas de accién:

1. Definir los lineamientos para la gestion de la oferta académica
internacional.

2. Implementar un sistema de informacién para el monitoreo de la
calidad, la pertinencia y el acceso de los programas ofrecidos.

3. Precisar las condiciones de ingreso, permanencia, retiro y egreso
para estudiantes y docentes.

4. Especificar los procedimientos para vincular la formacién académica
con los proyectos de investigacién, innovacion y proyeccion social.

5. Establecer los mecanismos para la difusion de los programas
ofrecidos: contenidos, alcances y campos de aplicacion.

Estrategia 2. Extension de la oferta académica
Lineas de accioén:

1. Identificar y evaluar los mecanismos para la diversificacién de los
programas ofrecidos.

2. Ofrecer en extensién los programas académicos con registro
calificado o acreditacién de alta calidad.

3. Implementar nuevos programas de acuerdo con las demandas
regionales, nacionales e internacionales.

4. Incrementar el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) como soporte a los procesos académicos.

Estrategia 3. Expansion de la cobertura y la presencia
institucional

Lineas de accién:
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1. Ampliar la cobertura geogréfica a través de estrategias de
regionalizacién, incluyendo ofertas de educacién a distancia y
virtual.

2. Redlizar alianzas con organismos gubernamentales y no
gubernamentales para desarrollar proyectos académicos, de
investigacion e innovacion, extension y proyeccion social.

3. Promover la participacién regional, nacional e internacional a través
de convenios, alianzas estratégicas y redes de cooperacién.

4. Fortalecer la relacién con las comunidades locales, a través de
proyectos de investigaciéon e innovacion social.

5. Divulgar la produccién académica e investigativa como soporte de
los procesos de visibilidad nacional e internacional.

Cabe mencionar otros mecanismos que posibilitan el desarrollo
curricular internacional, como las estrategias de articulacién entre
niveles de formaciéon, entre las que se encuentran las certificaciones
internacionales, las estancias investigativas y la participaciéon en
semilleros como opcién de grado, que ya estdn reglamentadas en
algunas instituciones de educacién superior colombianas. Agrupaciones
internacionales como el Consorcio para la Colaboraciéon en la
Educaciéon Superior en América del Norte (Conahec) o la Organizacién
Universitaria Interamericana (OUI) con el Espacio de Movilidad Virtual
en la Educacién Superior (eMovies), tienen ya organizado un sistema
de informacién sobre la oferta académica internacional y posibilitan
actividades de movilidad virtual entre las instituciones asociadas.

Gestion académica y administrativa

Para el andlisis estratégico de la gestién académica y administrativa
con perspectiva internacional, se organizan los grupos de interés para
las instituciones de educacién superior en cuatro niveles:

1. Consejo de gobierno, directivo o superior, y sus metas en relacién
con ingresos, egresos e inversiones; numero de colaboradores,
estudiantes y graduados; acceso y cobertura de la oferta académica.
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2. Colaboradores: estrategias de incorporacién, permanencia,
promocién y cultura organizacional.

3. Estudiantesy egresados: calidady pertinencia de la oferta académica
y la formacion.

4. Actores externos: stakeholders, sector productivo, comunidades,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, en
relacién con la pertinencia de la oferta académica, los resultados
de la investigacion y la proyeccion social y sus capacidades de
transformar el entorno y contribuir con el desarrollo de la regién y
el pais.

Se proponen tres estrategias que proporcionan rutas de accién para
la direccién institucional, y al tiempo generan sinergias para responder
y satisfacer las necesidades de los grupos de interés. En todo caso, se
sugiere organizar las actuaciones y las posibles transformaciones que
se requieran, con base en el andlisis de las realidades actuales de las
regiones, del pais y del mundo.

Estrategia 1. Consolidacion institucional
Lineas de accioén:

1. Monitorear la calidad, pertinencia, acceso y cobertura de los
programas implementados.

2. Implementar mecanismos para diversificar la oferta académica, y la
participacién en proyectos de investigacion, innovacién y proyeccion
social.

Estrategia 2:.Crecimiento institucional
Lineas de accion:

1. Incrementar la oferta académica en todas las modalidades:
presencial, a distancia y virtual.

2. Utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
como soportes de los procesos de ensefianza y aprendizaije.
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3. Ofrecer cursos y programas académicos en idiomas diferentes del
espanol.

Estrategia 3. Desarrollo del talento humano
Lineas de accién:
1. Desarrollar un sistema de informacién para la gestién de talento

humano, incluyendo informacién sobre las necesidades de
capacitacién y desarrollo profesoral.

2. Fortalecer las capacidades profesionales y personales de los
colaboradores a través del plan individual de desarrollo.

3. Asegurar el trabajo colaborativo en la institucion, a través de un
plan de desarrollo de equipo.

4. Promover las actividades de sistematizacion, reflexién y gestiéon del
conocimiento organizacional.

Conclusiones

De la descripcién metodolégica y los resultados obtenidos en las
aplicaciones del Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open
Space se desprenden una serie de importantes ideas en torno a la
internacionalizacién integral y la articulacién entre la gestion de la
internacionalizacién y las funciones sustantivas. Esas estdn organizadas
en tres niveles para el desarrollo de capacidades: individuales,
institucionales y de trabajo en red.

Los aportes para el desarrollo de capacidades individuales, es decir,
para los sujetos participantes en el taller, como docentes, directivos y
administrativos:

. Apertura hacia una actualizaciéon disciplinar permanente.
. Posibilidad para el desarrollo profesoral y escalaféon docente
. Innovacién educativa y mejoramiento de estrategias de ensefanza,

aprendizaje y evaluacion.
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. Via para la transferencia de conocimientos y buenas practicas.

. Oportunidad para las certificaciones y desempefos laborales
internacionales

. Perfeccionamiento del uso de idiomas extranjeros.

En relacién con el desarrollo de capacidades institucionales, mas
alléd de la caracterizacion y dando paso a la accién en procura de la
calidad académica de las facultades y la institucién:

. Revision colegiada y actualizacion permanente de las politicas
institucionales de multilingbismo e internacionalizacién.

. Formulacién colaborativa del plan de necesidades y otros
documentos institucionales para la planeacién y toma de
decisiones.

. Facilidad para el trabajo interdisciplinario e intersectorial.

. Optimizaciéon de recursos para la movilidad.

. Soporte para los procesos de calidad en la formulacién de acciones
de mejoramiento, implementacién y evaluaciéon de los impactos
logrados.

. Apropiacién de la identidad institucional, misién, vision y proyecto

educativo institucional.

. Participacién en los procesos de redisenos y renovaciones
curriculares.

Los aportes para el desarrollo de capacidades de trabajo en red son
multiples y con diferente radio de accién:

. Apropiacién del rol de participante activo en el ecosistema de
internacionalizacién local, nacional e internacional.

. Identificacién de estrategias de vinculaciéon efectiva con el entorno.

. Mecanismo para la visibilidad nacional e internacional.

. Elaboracién de propuestas a las politicas publicas en educacién

superior.
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. Produccién académica e investigativa conjunta.

. Fortalecimiento de la calidad de las alianzas con miras a la
formulacion de proyectos de cooperacion, investigacion y
desarrollo, o para titulaciones dobles y conjuntas.

Recomendaciones

El Taller de Internacionalizacién con Metodologia Open Space,
formulado con base en la estrategia de doble integracién del Ministerio
de Educacion Nacional (2015) y el modelo de desarrollo de competencia
cultural de Campinha-Bacote (2002), se expone como una estrategia
exitosa de articulacién entre la gestiéon de la internacionalizacién y
las funciones sustantivas en educaciéon superior. A continuacién, se
anuncian las recomendaciones para futuras implementaciones.

. Lograr y visibilizar la voluntad y el esfuerzo institucional de
transformar sus procesos académicos y administrativos, en el
marco conceptual de la educacién intercultural.

. Planificar las transformaciones de las précticas académicas y
administrativas de manera colaborativa y participativa, usando
metodologias colaborativas como el Taller de Internacionalizaciéon
con Metodologia Open Space.

. Asignar tiempos y tareas especificas en los planes de trabajo de
los directivos y docentes universitarios, tanto para la realizacién de
los encuentros interculturales, como para las labores posteriores
en las facultades y programas, como los redisefios, innovaciones
y desarrollos curriculares.

. Sistematizar las propuestas emergentes mediante apropiados
instrumentos de recolecciéon de informacién, y asignar recursos
fisicos, humanos y financieros para llevar a cabo las actividades.

. Identificar propuestas de internacionalizacién integral, que
posibiliten la articulacion de los lineamientos de la legislaciéon
nacional vigente a las politicas, proyectos y planes operativos
institucionales.
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Conocer tanto las experiencias de los aliados estratégicos y los
pares académicos nacionales e internacionales, como las maneras
en que pueden aportar a los programas y a la institucién.

Superar las posibles dificultades administrativas y la resistencia
al cambio en la implementacién de las propuestas emergentes,
mediante actividades de sensibilizacién, capacitacién y apropiacion
de los conceptos de la educacién internacional.

Efectuar difusiéon y expansién de los resultados obtenidos de las
buenas prdcticas académicas de los programas, en escenarios
adecuados y con instituciones aliadas, redes y asociaciones.
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